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List Prezesa Zarzgdu

Najwazniejszym zadaniem diugoterminowym
jest odwrocenie negatywnego trendu wynikow
finansowych Grupy i przyspieszenie jej wzrostu.
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Szanowni Panstwo,

zwyczajowo w tym miejscu prezes zarzadu opisuje
dokonania firmy z zesztego roku, tudziez wskazuje
na plany i ambicje na kolejne lata. Jako, ze pelnie
obowiazki od lutego biezacego roku, bytbym mato
wiarygodny przypisujac sobie historyczne sukcesy
Grupy K2. Pozwole wiec sobie skupic sie na tym, co
uwazam za najwazniejsze zadania na dzi$ i w naj-

blizszej przysztosci.

Grupa K2 jest obecna na rynku od ponad 20 lat,
a ponad 10 lat akcje spotki K2 Internet S.A. noto-
wane sa na GPW. W DNA firmy wpisana jest inno-
wacyjnos$¢ rozumiana przede wszystkim jako
wykorzystanie nowych technologii w obszarach
marketingu, sprzedazy i obstugi klienta. To pew-
nie jedna z najwazniejszych sktadowych wartosci

K2, podobnie jak jej zespét i kultura organizacyjna.

Pawel Wujec, Prezes Zarzadu

Moja rolg, podobnie jak kolegow, z ktérymi two-
rzymy nowy sklad Zarzadu, bedzie wykorzystanie
tego, co w Grupie wartosciowe w taki sposob, by
firma byta w stanie w sposob trwaty budowac war-

tos$¢ dla Akcjonariuszy.

Najpilniejszym zadaniem jest aktywne prowadze-
nie biznesu i finanséw firmy w taki sposéb, aby
Grupa K2 przeszta ,sucha nogq” przez perturbacje
ekonomiczne zwigzane z pandemia COVID-19. Ich

skali jeszcze nie znamy, ale sa nieuchronne.

Najwazniejszym zadaniem diugoterminowym
jest odwrocenie negatywnego trendu wynikow
finansowych Grupy i przyspieszenie jej wzrostu.
W ostatnich latach zmieniajace sie oczekiwania

Klientow, jednoczesny rozwoj nie tylko skali, ale
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takze poziomu komplikacji rynku, potaczone ze
zbyt wolnga i czasem nieadekwatna skalg zmian
wewnetrznych, spowodowaty stagnacje przycho-
dowa i spadek rentownos$ci Grupy. To chcemy zmie-

niac.

Historycznie najwazniejszymi segmentami w Gru-
pie byty ustugi Agencji K2 i K2 Precise. Stanowity
one o naszym wizerunku. Nasza ambicja jest, by
segmenty te dalej byly wyznacznikami innowacji
i najlepszej obstugi Klienta. Rosnie skala naszych
operacji zwigzanych z ustugami tworzenia oprogra-
mowania w ramach FABRITY i ustug chmurowych
OKTAWAVE. Chcieliby$my, by segmenty te rosty
wyraznie szybciej niz do tej pory, przy co najmniej

utrzymaniu obecnych pozioméw rentownosci.

Woreszcie, podobnie jak w czasach pionierskich,
wrociliSmy do rozwijania zupetnie nowych przed-
siewzie¢ takich jak K2Bots.Al. Nasza ambicja jest,
aby nowe projekty staty sie (obok istniejacych seg-
mentdéw) waznym filarem wzrostu Grupy, zapew-
niajac w dtuzszej perspektywie powtarzalnosé
wynikow i zwiekszenie skali. Grupa K2 urosta dzie-
ki innowacjom i przedsiebiorczosci naszego zespo-

tu. Do tych najlepszych praktyk chcemy powrdcic.

Pawel Wujec
Prezes Zarzadu
Warszawa, dn. 03.04.2020 r.









Grupa K2 Internet od 22 lat konsekwentnie buduje
pozycje partnera najwiekszych polskich oraz zagra-
nicznych organizacji we wszystkich aspektach ich

transformacji cyfrowej i aktywnosci online.

Grupa K2 to obecnie blisko 350 o0sob, co czyni
nas jedna z najwiekszych organizacji tego typu
w Polsce. W kilku biurach gromadzimy absolwen-
tow szkot technicznych i biznesowych, psycholo-
gow, socjologéw i tych, ktérzy ukonczyli akade-
mie sztuk pieknych.

Wszystko po to, by zmierzy¢ sie z najtrudniejszy-
mi wyzwaniami jakie stawiaja przed nami Klien-
ci. Dzieki takiemu zespotowi oraz budowanemu
przez lata doswiadczeniu jeste$my w stanie stwo-
rzy¢ tak rozne realizacje jak nowy serwis transak-
cyjny i maklerski dla Banku Pekao S.A., kampanie
dla telewizoréw Samsung QLED, wdrozenie nowe-
go portalu szwajcarskiego banku Pictet, chatbota
drugiej generacji dla IKEA, czy wreszcie dostar-
czanie ustug w srodowisku cloud computingu pod
marka OKTAWAVE.

Umiejetne taczenie innowacyjnych technolo-
gii z gteboka wiedza o zachowaniach konsumen-
tow, komunikacji marketingowej i pozycjonowa-
niu marek pozwala nam skuteczniej konkurowac
z tradycyjnymi agencjami reklamowymi oraz

domami mediowymi.

Nasza ambicja jest rozwijanie polskiego kapita-
tu intelektualnego. Wierzymy, ze dtugookresowy
sukces firmy zalezy od ludzi i wartosci przez nich
wyznawanych. Chcemy tworzy¢ otoczenie, w kté-
rym nasi ludzie beda chcieli sie rozwija¢. Dlatego
takie stowa jak uczciwos¢, pracowitosé¢, otwartose,

szczerosc¢ sa dla nas bardzo wazne.

Wierzymy w zrownowazony rozwoj firmy, czyli
taki, ktéry bierze pod uwage interesy inwestoréw,

jak i Klientéw oraz Pracownikdw.

Kim jestesmy

Nasza misja:
Wprowadzanie technologii
oraz innowacji do biznesu

i dziatan marketingowych,
aby staé sie wiodgcq grupg
marketingowq w Polsce,
zdolng do konkurencji

z miedzynarodowymi
koncernami reklamowymi.

Nasi ludzie:
Blisko 350 humanistow

i inzynierow pod jednym
dachem.

Nasza ambicja:
Rozwijanie polskiego
kapitatu intelektualnego.

Nasza przysziosé:
Zréwnowazony rozwoj oparty
o interesy inwestorow,
klientow oraz pracownikow.

Grupa realizuje projekty i ustugi dla najwiekszych
polskich i §wiatowych marek m.in. takich jak PGE,
PKN Orlen, Warta, PKO Bank Polski, Bank Pekao,
Carrefour, Pracuj.pl, Centrum Nauki Kopernik,
CD Projekt, Samsung, Pictet, Murapol, Orbico
Beauty, Glosel. Z wiekszo$cia marek wspoiprace
utrzymujemy od wielu lat, sukcesywnie powiek-
szajac jej zakres. Realizujemy strategie posiadania
przynajmniej jednej wiodacej marki w najwazniej-

szych segmentach rynku.



Historia Grupy K2

Grupa K2 od 1997 r. konfiguruje rzeczywistosc,
zmieniajac nowe pomysty i technologie w konkretne
rezultaty biznesowe dla naszych Klientow.



1997 _

powstanie K2 Internet Provider s.c.

2003

K2 jako najbardziej kreatywna
agencja w Polsce wedtug MMP

2007

utworzenie K2 Sp. z o.o.
(obecnie FABRITY Sp. z 0.0.)

2009 _

inwestycja w Brainshop U-Boot
(pozniej Good Sp. z 0.0.)

Historia Grupy K2

2000

powstanie K2 Internet S.A. i objecie akcji
K2 przez fundusz venture capital bmp AG

2006

K2 jako Microsoft Certified Partner,
nastepnie Gold Microsoft Certified
Partner oraz z tytutem najbardziej
podziwianej agencji interaktywnej

2008

debiut na GPW w Warszawie,
utworzenie oraz inwestycja
w Audioteka S.A.

2010

powstanie K2 Search Sp. z o.0.,

K2 Internet z tytutem Ruban d’'Honneur
w ramach konkursu European Business
Awards w Paryzu
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2011

pierwsze miejsce w badaniu
satysfakcji Klientow ,,Grand Check”

2013

nowa marka w Grupie K2

- K2 Media (wczeéniej ACR),

K2 Media z tytutem Debiut Roku
w kategorii Domy Mediowe
magazynu PRESS

2015

sprzedaz akcji K2 przez bmp AG,
powotanie NEWNITED Sp. z 0.0,
uruchomienie K2 Digital Ventures,
kolejny rok rekordowych
przychoddéw Grupy

2017

Rekordowe wyniki: przychody 110 min zt,

EBIT 5 min zi, EBITDA 10 mln zi.

2019

Dalszy rozwoj FABRITY. Komercjalizacja
inteligentnych botow przez K2Bots. Al

1l

- 2012

testy beta OKTAWAVE, K2 z tytutem
»~Agencji Roku” konkursu MIXX
Awards IAB Polska

2014

K2 z tytutem Created in Poland
Business Superbrands 2013/2014

w kategorii ustugi marketingowe,
rebranding K2 Web Systems na
FABRITY K2, sprzedaz Audioteka S.A.,
rekordowe przychody Grupy

2016

Rozwoj ustug doradczych pod marka
K2 Digital Transformation, znaczny
wzrost przychodow z eksportu ustug

2018

Szybki rozwo6j FABRITY i K2 Digital
Transformation. Ukonczenie projektu
Horizon przez OKTAWAVE.
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Skrécona analiza
finansowa



Z perspektywy finansowej, rok 2019 byt dla Grupy
Kapitatowej K2 Internet rokiem pelnym wyzwan.
Grupa osiagneta wyniki finansowe na poziomie niz-
szym w porownaniu do roku ubiegtego, do czego
najmocniej przyczynily sie straty segmentu Agen-
cyjnego. Budowana w ostatnich latach dywer-
syfikacja Grupy K2 poprzez zwiekszenie udziatu
w generowanych przychodach pozostatych segmen-
tow, tj. FABRITY, OKTAWAVE i K2 Precise, pozwo-
lita zakonczy¢ rok 2019 z dobrym poziomem plyn-

nosci i kapitatéw.

Grupa K2 Internet zanotowata w 2019 roku zblizo-
ny poziom przychodéw wzgledem roku poprzednie-
go, osiagajac wartos¢ 110 mln zt. Z perspektywy
segmentow, wzrost nastapit w FABRITY (+9% 1/r),
OKTAWAVE (+7% r/r) i K2 Precise (+7% r/r). Istot-
ny spadek przychodow (-17% r/r) zanotowat nato-
miast segment Agencyjny. Sytuacja ta miata miejsce
zaréwno w przypadku kompetencji kreatywnych,
jak rowniez digitalowych. Jednocze$nie w ramach
tego segmentu powstaty nowe kompetencje o wyso-
kim potencjale rozwoju. Zalicza sie do nich gtéwnie
tworzenie i wdrazanie najbardziej zaawansowanych

technologicznie chatbotéw pod marka K2Bots.Al

Rentowno$¢ netto (ROS) wyniosta w 2019 r. -1,7%
i byta nizsza w stosunku do roku poprzedniego
0 3,8 p.p. Skutkowato to poniesieniem straty netto
wynoszacej -1,8 mln zt. Z kolei strata netto w przeli-
czeniu na jedna akcje (EPS) wyniosta -0,74 z}, wobec
zysku w wysokosci 0,94 zt przed rokiem. Wptyw
na wysoko$¢ poniesionej straty, oprocz wspomnia-
nych powyzej rezultatow segmentu Agencyjne-
go, mialy takze zdarzenia o charakterze jednorazo-
wym. Zaliczy¢ do nich nalezy wptyw programow
opcyjnych w Segmencie FABRITY i OKTAWAVE
o tacznej wartosci 1 mln zt wobec O,7 mln zt przed
rokiem oraz odpis dotyczacy posiadanych akty-
wow trwatych w wysokosci 0,3 mln zt w segmen-
cie Agencyjnym. Poziom marzy operacyjnej skory-
gowanej o koszty programéw opcyjnych (marza
EBIT) ksztattowat sie w 2019 roku na poziomie
-0,4%. Byt to poziom o -3,8 p.p. nizszy w stosunku

do roku poprzedniego.

Stabilna rentownos$cia operacyjna w nastepstwie
organicznego wzrostu przychodéw cechowat
sie segment FABRITY. Przy nieznacznym wzro-
$cie rentownosci (+0,2 p.p.) wynosita ona 11,7%.

Skrécona analiza finansowa

Segment OKTAWAVE byt w 2019 roku obcigzony
okresem podwyzszonej amortyzacji oraz koszta-
mi wdrazania nowych ustug, a takze przebudowa
dziatan sprzedazowych i marketingowych. Osta-
tecznie ujemna rentownos$¢ operacyjna segmentu
OKTAWAVE w calym roku ksztattowata sie na
poziomie -6,8%. Spadek rentownosci operacyj-
nej (-0,7 p.p.) nastapit takze w segmencie K2 Pre-
cise wynoszac 2,5%. Segment Agencyjny, z uwagi
na istotny spadek przychodow odnotowywat stra-
ty przez caty rok, a ich kulminacja miata miejsce
w 2 kwartale 2019 1.

Wynik operacyjny Grupy, skorygowany o kosz-

ty programoéw opcyjnych wyniost w 2019 roku

-0,4 mln zt. Wynik EBITDA skorygowany o kosz-

ty programow opcyjnych w tym okresie osiagnat
poziom 7,5 mln z} i byt nizszy o 1,1 mln zt od zeszto-
rocznego. Jednoczesnie wdrozenie MSSF 16 skut-
kowato zwiekszona o 2 mln amortyzacja. Wobec
powyzszego porownywalny wynik EBITDA, wyta-
czajacy zastosowanie MSSF16 wyniost 5,5 min zt
i byt nizszy o 3,2 mln zt w stosunku do roku 2018.

Suma aktywéw na dzien 31 grudnia 2019 roku
wyniosta 61 mln zt. Aktywa obrotowe osiggne-
ty poziom 34 mln zt i stanowily 56% sumy akty-
woéw Grupy. Wskaznik rotacji aktywdw obrotowych
w 2019 roku wyniést 3,4 poprawiajac sie nieznacz-
nie w stosunku do roku poprzedniego, kiedy to osia-
gnat wartos¢ 3,1. Zobowigzania i rezerwy na zobo-
wigzania ksztattowaty sie na poziomie 37,4 mln
zh, stanowiac 61% sumy pasywow Grupy. Zadtuze-
nie finansowe (odsetkowe) netto na dzien 31 grud-
nia 2019 roku osiagneto w efekcie zastosowania
MSSF16, warto$¢ na poziomie 11 mln zt. Wytaczajac
efekt wdrozenia nowego standardu rachunkowo-
$ci, skutkujacego wzrostem zobowigzan leasingo-
wych w wysokosci 9 mln zt, zadtuzenie finanso-
we (odsetkowe) netto na dzien bilansowy wyniosto
2 mln zt i byto nizsze o 1 mln z} niz przed rokiem,
kiedy to wynosito 3 mln zi.

Spotka K2 Internet S.A. w 2019 roku wyptacita
akcjonariuszom dywidende za rok 2018 w wysoko-
$ci 0,5 zt na akcje i byta to jednocze$nie piata z rze-
du dywidenda. Kontynuowany byt takze skup akcji
wtasnych celem ich umorzenia, w efekcie ktérego
w 2019 roku nabyto akcje za kwote 0,5 mln zt.
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Skonsolidowane wybrane 2019 2018 2019 2018

Dynamika
dane finansowe Grupy K2 PLN'0O0O PLN'000O EUR'000 EUR'000
Przychody ze sprzedazy ustug 109 693 108 792 25 499 25 497 0,8%
I Zysk/StrqtoAno dziatalnosci 419 3048 330 o 3
operacyjnej (EBIT)
M. EBITDA' 6529 7971 1518 1868 -18,0%
v, Zysk/Strata przed 1890 2755 439 646 -
opodatkowaniem
V. Zysk/Strata netto -1830 2325 -425 545 =
v, Preeplywypienigzne netto 9002 8 632 2093 2023 -
z dziatalnosci operacyjnej
v, Przeptywy pienigzne netto 2317 -4391 -539 1029 -
z dziatalnosci inwestycyjnej
v, Frzeplywy pienigzne netto 5381 4,528 1251 1061 -
z dziatalnosci finansowej
IX. Przeptywy pieniezne netto razem 1304 -287 303 -67 =
X. Sredniowazona liczba akgji 2 485032 2 485032 2 485032 2 485032 =
XI. Zysk/Strata na jedng akcje - 0,74 (PLN) 094 (PLN) - 0,7 (EUR) 0,22 (EUR) =
Wypt i
XII. ypiacona dywidenda 050 (PLN)  100(PLN)  OJ2(EUR) 0,23 (EUR) -
na jedng akcje
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
PLN'O00O PLN'O00 EUR'000 EUR'0O00
Xl Aktywa razem 61052 56 389 14 337 1314 8,3%
Xy, fobowiqzanialrezerwy 37 404 29 691 8783 6905 26,0%
na zobowigzania
xy, ~ fobowiqzaniairezerwy 1479 4273 2696 994 168,6%
diugoterminowe
x|, ~Zobowiqzaniairezerwy 25925 25418 6088 5911 2,0%
krotkoterminowe
XVII. Kapitat wiasny 23648 26 698 5553 6209 -1,4%
XVIII.  Kapitat podstawowy 2 485 2 485 584 578 =

TEBITDA rozumiana jako zysk/strata na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) powiekszony o amortyzacije i odpisy na trwatq utrate wartosci
jezeli wystepujqg.
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Struktura aktywow
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Struktura pasywow

B Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
W Kopitat wiasny

| - | - [ - [ - [ -
2751 25 443 26 764 26 698 23 648
24999 31222 31100 29 691 37 404

2015 2016 2017 2018 2019

8632 9002
6290 5857
I I )
2015 2016 2017 2018 2019
Przeptywy finansowe
-2 625 I
-4 528
~6 259 -5748 -5 381
2015 2016 2017 2018 2019



Zestawienie wybranych danych finansowych

19

Segmenty operacyjne

Dziatalno$¢ Grupy K2 zostata przedstawiona
w ramach 4 biznesowych segmentdéw operacyj-
nych oraz dodatkowo wyodrebnionego segmentu
zwigzanego z dziatalnos$cig centrum ustug wspol-
nych (SSC; Shared Services Centers) i pozostata
dzialalnoscia niezwigzana z dzialalnoscia wyod-
rebnionych segmentdéw biznesowych. Do segmen-
tow przypisane zostaly ponadto przychody i kosz-
ty finansowe wraz z kalkulacja wyniku przed
opodatkowaniem oraz wytaczony zostat wplyw

kosztu programow opcyjnych.

- Segment agencyjny skupiajacy dziatalnos¢
Agencji reklamowych (Agencja K2), obejmuja-
cy trzy sub-jednostki biznesowe: komunikacyj-
no-kreatywnga, K2Bots.Al oferujaca inteligentne
boty i jednostke dostarczajaca ustugi projekto-

wania produktéw cyfrowych.

Segment mediowy obejmujacy m.in. prowadze-
nie kampanii digitalowych, swiadczenie ustug
specjalistycznych - Social, Programmatic, Per-
formance, SEO/SEM, Business Intelligence, Ana-
lityka, posrednictwa mediowego oraz badan

mediowych,

- Segment OKTAWAVE s$wiadczacy ustugi
przetwarzania danych w chmurze pod marka

OKTAWAVE oraz ustugi hostingu zarzadzanego.

- Segment FABRITY dostarczajacy komplekso-
we wsparcie w zakresie tworzenia oprogramo-
wania dla biznesu, doradztwa i realizacji projek-

téw informatycznych.

W analizie segmentowej wyodrebniono ponad-
to Koszty zakupu ustug mediowych, marketingo-
wych i licencji celem dalszej odsprzedazy, ktére
stanowia ustugi firm trzecich odsprzedawanych
dalej Klientom spétek Grupy lub bedacych kom-
ponentem dostarczanych kompleksowych ustug.
Przychody pomniejszone o Koszty zakupu ustug
mediowych, marketingowych i licencji celem
dalszej odsprzedazy stanowia Wynik po kosz-
tach zakupu ustug mediowych, marketingowych
i licencji, ktéry w procesie zarzadzania bizneso-
wego w segmencie agencyjnym i mediowym jest
istotnym punktem odniesienia do analizy zyskow-

nosci i rozwoju biznesu.



Zestawienie wybranych danych finansowych

Segmenl.:y Segment  Segment Segment Segment  Segment SSC
operacyjne agencyjny mediowy FABRITY OKTAWAVE ipozostate Wytgczenia  Grupa K2
2019 PLN'000 PLN'000 PLN'000O PLN'000 PLN'000O PLN'0O0O PLN'000
Przychody ze
. 27 381 50532 17 303 15 059 1294 -1 876 109 693
sprzedazy ustug
Przychody ze
sprzedazy ustug 26 523 48 086 17 293 14 285 3506 - 109 693
- niepowigzane
Przychody ze
sprzedazy ustug 858 2 446 10 774 7788 -11876 =
- powigzane
Koszty zakupu
ustug mediowych -9 117 -37 600 -1038 - = 3304 -44 450
i marketingowych
Przychody
) 18 264 12 932 16 265 15 059 1295 -8572 65 243
operacyjne
Koszty sprzedanych 15 844 9145 11790 15278 -6 606 61 -57992
ustug
Zysk/Strata brutto 2420 3787 4 475 219 4,689 7901 7251
ze sprzedazy
Koszty ogolnego -4 466 2706 2581 1566 -5076 7901 -8 494
zarzgdu
Zysk/Strata 2046 1081 1894 1785 -387 - 1243
ze sprzedazy
Pozostale przychody / -308 170 137 763 80 - 842
koszty operacyjne netto
Zysk/Strata na dzia-
talnosci operacyjnej
-2 354 1251 2 031 -1022 -307 - -401
(EBIT) przed kosztem == ° o o 20 o
programow opcyjnych
KosztAy programow - - 413 605 - - 1018
opcyjnych
Zysk/Strata na dzictal- 2354 1251 1618 1627 ~307 - 1419
nosci operacyjnej (EBIT)
Przychodly finansowe / 23 -48 121 196 -80 - 468
Koszty finansowe netto
Wycena udziatow = - = N = -3 =3
Zysk/Strata przed 2377 1203 1497 11823 -387 -3 1890
opodatkowaniem
Amortyzacja bez
MSSF 16 4Mm 491 193 4387 14 5 596
Amortyzacja doty-
86 42 402 - 1523 2 053
czgca MSSF 16
Oolplsy dotyczqgce 200 - ~ - - ~ 500
majgtku trwatego
EBITDA skorygowana -1644 1742 2224 3365 -193 - 5494
Aktywa razem 15 045 15702 1321 17 021 38900 -36 937 61052
Zobowiqzania | rezer- 6009 12687 6000 12233 12903 2429 37404

wy na zobowigzania
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Segmenty

. Segment  Segment Segment Segment  Segment SSC
operacyjne agencyjny mediowy FABRITY OKTAWAVE  ipozostate Wytgczenia  Grupa K2
2018 PLN'000O PLN'0O0O PLN'000 PLN'000 PLN'0O0O PLN'000 PLN'000O
Przychody ze

. 3317 47 256 15 917 14022 12 274 =13 794 108 792
sprzedazy ustug
Przychody ze
sprzedazy ustug 32019 44,088 15 894 13 019 3772 - 108 792
- niepowigzane
Przychody ze
sprzedazy ustug 1098 3168 23 1003 8502 13794 =
- powigzane
Koszty zakupu
ustug mediowych 10 784 33787 934 - = -4.823 40 682
i marketingowych
Przychody

) 22 333 13 469 14983 14022 12 274 -8971 68110
operacyjne
E;izgty sprzedanych 17560 9377 10743 13 419 7513 21006 57 606
Zysk/Stroto} pbrutto 4773 4092 4240 603 4 761 -7 965 10 504
ze sprzedazy
Koszty ogdlnego
zarzqdu przed 47M 2773 2279 1327 4 467 7965 7592
kosztem programow
opcyjnych
Zysk/Strata 62 1319 1961 724 294 - 2912
ze sprzedazy
Pozostale przychody / 18 163 17 586 80 - 830
koszty operacyjne netto
Zysk/Strata na dzia-
talnosci operacyjnej

180 1482 1844 -138 374 - 3742

(EBIT) przed kosztem
programow opcyjnych
Kosztly programow - ~ 604 ~ - ~ 604
opcyjnych
2ysk/Statta na ddalal- 180 1482 1150 138 374 - 3048
nosci operacyjnej (EBIT)
Przychody finansowe
/ Koszty finansowe -4 =34 -82 -157 37 - -240
netto
Wycena udziatow - - - - - -53 -53
Zysk/Strata przed 176 1448 1068 295 41 53 2755
opodatkowaniem
Amortyzacja 332 708 207 34Lb4 232 - 4923
EBITDA 512 2190 2 051 3306 606 - 8 665
Aktywa razem 26 260 14 642 9220 17 118 43 385 -54 236 56 389
Zobowiqzania i rezer- 7348 1438 4007 1333 7074 11509 29 691

wy na zobowigzania



Zestawienie wybranych danych finansowych

Wybrane jednostkowe dane 2019 2018 2019 2018

Dynamika

finansowe K2 Internet S.A. PLN'000 PLN'O00 EUR'000 EUR'000
Przychody ze sprzedazy ustug 294 14018 2 625 3285 -19,4%

. Zysk/Strgtolno dziatalnosci 448 621 104 16 B
operacyjnej (EBIT)

M. EBITDA 1286 1384 299 324 -71%

. Zysk/strata przed -8310 6 440 1932 1509 -
opodatkowaniem

V. Zysk/Strata netto - 6269 7572 -1457 1775 =
Przeptywy pieniezne netto

VI ) . o 2 505 -1212 582 -284 =
z dziatalnosci operacyjnej

v, Preeplywy pienigzne netto. 193 14909 45 3494 -
z dziatalnosci inwestycyjnej

Vi, Drzeplywy pienigzne netto 3214 12927 747 3030 -
z dziatalnosci finansowe;j

IX. Przeptywy pieniezne netto razem -516 770 =120 180 =

X. Sredniowazona liczba akcji 2 485032 2 485032 2 485032 2 485032 =

XI. Zysk/Strata na jedng aokcje -2,52 (PLN) 3,05(PLN)  -0,59 (EUR) 0,71 (EUR) =
Wypt dywidend

XIl. ypacona aywigenda 050 (PLN)  100(PLN)  OJ2(EUR) 0,23 (EUR) -
na jednqg akcje

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

XII. Aktywa razem 38900 43385 9135 10 090 -10,3%

Xy, fobowiqzaniairezenwy na 1022 7074 2588 1645 55,8%
zobowigzania

xy, ~ ‘obowiqzaniairezenwy 6501 2703 1527 629 140,5%
diugoterminowe

x|, ~‘obowiqzaniairezerwy 4521 4371 1062 1017 3,4%
krotkoterminowe

XVII. Kapitat wiasny 27 878 36 311 6 546 8 444 -23,2%

XVIII. Kapitat podstawowy 2 485 2485 584 578 =

TEBITDA rozumiana jako zysk/strata na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) powiekszony o amortyzacije i odpisy na trwatq utrate wartosci
jezeli wystepujqg.
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Wskazniki ekonomiczno-finansowe Grupy K2 Internet 2019 2018 2017 2016 2015
» wynik brutto na sprzedazy
Rent
entownose / przychody netto ze 6,6% 97% 10.8% 79% 10.2%
sprzedazy brutto .
sprzedazy ustug
» wynik ze sprzedazy
Rent
Srtownose / przychody netto ze -21% 2,0% 3,7% 0,0% 1.6%
sprzedazy netto )
sprzedazy ustug
Rentownos¢ wynik na dziatalnosci
dziatalnosci operacyjnej / przychody -1,3% 2,8% 4,6% 0,8% 2,3%
operacyjnej netto ze sprzedazy ustug
Rentownose brutto  WYTik brutto / przychody 7% 2,5% 4.2% 0,6% 2,46%
netto ze sprzedazy ustug
Rentownosé netto wyniknetto / przychody 7% 21% 3.4% 0,4% 18%
netto ze sprzedazy ustug
Zysk $¢ kapitat
YSKOWNOSEKARIA vk netto / kapitat wiasny 77% 87% 14.1% 16% 57%
witasnego
Zyskownos$¢ aktywow  wynik netto / aktywa razem -3,0% 41% 6,5% 0,7% 3,0%
) : aktywa obrotowe
Wskaznik pt S
.s'ozm prynnhosci / zobowigzania i rezerwy 1,31 1,41 1,47 1,39 1,55
biezgcy , )
krotkoterminowe
Pokryci jgtk kapitaty wh
okrycie majqtku apitaty wiasne 38.7% 47,3% 46,3% 44,9% 52,4%

kapitatami wiasnymi

/ majgtek ogdtem
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K2 na GPW w Warszawie

Spoétka K2 Internet S.A. od 6 czerwca 2008 r. notowana

jest na Gieldzie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie
pod nazwq K2INTERNT i kodem ISIN: PLK2ITRO0010.
Aktualnie w obrocie jest 2.485.032 akcji.

Na dzien 03.04.2020 r. K2 Internet S.A. posiada bezposrednio 132.038 akcji
witasnych K2 Internet S.A., stanowigcych tgcznie ponad 5,31% kapitatu

zaktadowego i dajgce prawo do ponad 5,31% gtosow na Walnym

/gromadzeniu Spotki, co stanowi ponad 5,31% ogdlnej liczby gtosow.

Struktura Grupy

Grupa K2 zbudowana jest wokoét obszarow wspar-
cia Klientéw. Kazdy z nich uzupeinia pozostate
i dysponuje dedykowana firma o charakterze
eksperckim, zajmujaca pozycje jednego z liderow

swojej kategorii na polskim rynku. Poszczegolne

obszary aktywnosci w polaczeniu ze soba zapew-
niaja dywersyfikacje zrodet przychodow, zwiek-
szajac bezpieczenstwo Grupy K2 przypadku wahan

koniunktury rynkowe;j.

K2 Internet S.A.

jednostka dominujgca

Agencja K2 Sp. z o.0.

+ jednostka zalezna

+100% udziatow w kapitale zaktadowym i gtoséw posiada
K2 Internet S.A.

OKTAWAVE Sp. z 0 .0.

+ jednostka zalezna

+100% udziatéw w kapitale zaktadowym i gtosow posiada
K2 Internet S.A.

FABRITY Sp. z o.0.

+ jednostka zalezna

« 81% udziatéw w kapitale zaktadowym i gtosow posiada
K2 Internet S.A”

K2 Precise S.A.
« jednostka zalezna

- 100% udziatéw w kapitale zaktadowym i gtosow posiada

K2 Internet S.A.

*Pozostate udziaty sg w posiadaniu cztonkéw kluczowego kierownictwa FABRITY Sp. z o.0.
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Agencja K2

Agencja K2 jest jedna z najbardziej rozpoznawal-
nych agencji interaktywnych w Polsce. Zatrudnia
ponad 100 os6b i sktada sie z trzech wyodrebnio-

nych sub-jednostek biznesowych: komunikacyjno-

-kreatywnej, K2Bots.Al oferujacej inteligentne boty

i projektowania produktow cyfrowych. W pierw-
szym kwartale 2020 roku rozpoczeto proces pota-
czenia cze$ci projektowania produktéw cyfrowych
ze spotka FABRITY.

Komunikacyjno-kreatywna cze$¢ Agencji oferuje
swoim Klientom projektowanie i prowadzenie kam-
panii zintegrowanych we wszystkich mediach. Zaj-
muje sie kompleksowym opracowywaniem i wdra-
zaniem strategii komunikacji marek.

K2Bots.Al koncentruje sie na wdrazaniu chatbo-
tow drugiej generacji, ktore potrafig odpowiadac na
wiekszo$¢ pytan klientow zadanych swobodnym
jezykiem, dzieki czemu realnie odcigzaja Contact
Center. Projektowanie produktow cyfrowych przez
wiele lat rozszerzato oferte Agencji. Dzis wieksze
efekty synergii sa oczekiwane na styku z szyb-
ko rosnacymi ustugami IT, oferowanymi przez
FABRITY.

Agencja juz od 22 lat zmienia nowe pomysty i tech-
nologie w konkretne rezultaty biznesowe dla swo-
ich Klientéw, wsréd ktérych sa takie marki jak Car-
refour, PKO Bank Polski, Bank Pekao S.A., Warta,
PKN ORLEN, CD Projekt, Samsung, Ministerstwo
Zdrowia, Centrum Nauki Kopernik, UPC czy szwaj-

carski bank Pictet.

FABRITY

FABRITY zapewnia kompleksowe wsparcie
w zakresie tworzenia oprogramowania dla bizne-
su, doradztwa i realizacji projektow informatycz-
nych. Firma tworzy i wdraza dedykowane rozwig-
zania informatyczne, ktére obok najwyzszej jakosci
technologii i funkcjonalnosci, charakteryzuje dba-
tos$¢ o doswiadczenia uzytkownikow. Specjalizacja
firmy koncentruje sie wokot tworzenia rozwiazan

wpierajacych zarzadzanie procesami biznesowymi,

zarzadzanie zawartoscia i obiegiem dokumentow,
budowga korporacyjnych aplikacji mobilnych oraz
rozwigzan Business Intelligence.

Zatrudnia blisko 90 oséb. W portfelu Klientow
znajduja sie znane duze marki z branzy finansowej,
przemystu, sektora farmaceutycznego, telekomuni-

kacyjnego i publicznego.

OKTAWAVE

OKTAWAVE to pierwsza i najwieksza polska plat-
forma publicznej chmury obliczeniowej, utworzo-
na w 2012 roku. Firma tworzy otwarta technolo-
gie chmurowag oraz wspiera firmy w transformacji
cyfrowej, realizacji strategii multicloud, migracji
i zarzadzaniu chmura obliczeniowa. Udostepnia wta-
sna certyfikowana infrastrukture chmurowa, ktéra
otrzymata status VMware Cloud Verified. Pomaga
takze skorzystac z rozwigzan dostawcow global-
nych, takich jak AWS, Azure, Google Cloud. Operuje
z trzech centréw danych zlokalizowanych w Polsce.
OKTAWAVE zatrudnia obecnie ponad 70 oséb. Do
najwiekszych Klientow OKTAWAVE naleza: TUI

Poland, Grupa Pracuj i Edipresse.

K2 Precise

K2 Precise to spétka specjalizujaca sie w kampa-
niach digitalowych. Swiadczy szereg specjalistycz-
nych ustug - Social, Programmatic, Performance,
SEO/SEM,, Business Intelligence, Analityka. Laczy
dziatania klientéw w jeden ekosystem zarzadzania
danymi, optymalizujac je w celu osiagniecia efek-
tu — najczesciej sprzedazy. Od kilku lat rozwijane sa
ustugi planowania TV, ktéra optymalizowana jest
w unikalny sposéb, koncentrujac sie na precyzyj-
nym dotarciu w synergii z Digitalem.

K2 Precise $wiadczy zaawansowane ustugi ana-
lityczne i mediowe dla takich firm jak Carrefour,
Nutropharma, Provident, Grupa Pracuj.pl, Orbico
Beauty czy Glosel (TaniaKsiazka.pl). Zespot firmy
liczy blisko 80 osob.
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Akcjonariat

Eaczna liczba akcji K2 Internet S.A. Na dzien 03.04.2020 r. K2 Internet S.A. posia-

wynosi 2.485.032 akcji. da bezposrednio 132.038 akcji wiasnych, stano-
wiacych tacznie ponad 5,31% kapitatu zaktadowe-

Warto$é nominalna wszystkich akcji go i dajacych prawo do ponad 5,31% gtoséw na

K2 Internet S.A. to 2.485.032 zi. Walnym Zgromadzeniu Spotki, co stanowi ponad

5,31% ogolnej liczby gtosow.

18,2% Janusz Zebrowski
16,8% AGS/AS

9,.5% FRAM FIZ
5,03% Piotr Dzieciotowski
55,5% Free float

Znaczqgcy akcjonariusze na dzien 03.04.2020 r.
(posiadajgcy co najmniej 5% gltoséw na Walnym Zgromadzeniu)

Liczba Udziat % Udziat % w ogélnej
Akcjonariusze osiadanych akeii w kapitale liczbie gltoséw
P 4 ) zakladowym na WZA

Janusz Zebrowski 451373 18,16% 18,16%

AGS A/S! 418 500 16,84% 16,84%

FRAM FIZ reprezentowany 5 o

przez AgioFunds TFI S.A. 235 662 9.48% 9.48%

Piotr Dzieciotowski? 125 000 5,03% 5,03%

T Podmiot powigzany z Grzegorzem Stulgisem — Cztonkiem Rady Nadzorczej
2 Zgodnie z Raportem Biezgcym 17/2020 z dn. 3.04.2020 .
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Stan posiadania akcji przez osoby zarzqdzajqgce
i nadzorujgce K2 Internet S.A. na dzien 28.03.2019 r.

. Udziat % Udziat % w ogélnej
. R Liczba . - -
Akcjonariusze osiadanvch akcii w kapitale liczbie gltoséw
P 4 ) zaktadowym na WZA
Zarzgd
Pawet Wujec 16 500 0,66% 0,66%
Artur Pigtek 33 541 1,34% 1,34%
Michat Paschalis - Jakubowicz Qomn 0,39% 0,39%
Rada Nadzorcza
Janusz Zebrowski 451373 18,16% 18,16%
AGS A/S! 418 500 16,84% 16,84%
" Podmiot powigzany z Grzegorzem Stulgisem — Cztonkiem Rady Nadzorczej
Zmiany stanu posiadania akcji w okresie od przekazania
poprzedniego raportu okresowego do dnia 03.04.2020 r.
iat %
Liczba Udziat % . Liczba Udzu?l 3
. . Zmiana stanu . w kapitale
. . posiadanych w kapitale . . posiadanych
Akcjonariusze v .. posiadania v .. zakladowym
akcji na dzien zaktadowym na +/- akcji na dzien na dzien
19.11.2019 dzien 19.11.2019 03.04.2020 03.04.2020
Pawet Wujec = - +16 500 16 500 0,66%
Piotr b/d’ b/d’ +125 000 125 000 5,03%

Dzieciotowski

zgodnie z RB 17/2020 z dn. 3.04.2020 r. liczba akeji posiadanych przez Pana Piotra Dzieciotowskiego na dzien 31.03.2020 r.

wynosita 1720 000 akcji co oznacza 4,83% udziatdw w kapitale zaktadowym
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Dywidenda i polityka dywidendowa

W dniu 1 kwietnia 2015 r. Zarzad K2 Internet
S.A. uchwalil polityke dywidendowa, ktora zakta-
da coroczna wyptate dywidendy Akcjonariuszom
Spotki w wysokosci minimum 50% skonsolidowa-
nego zysku netto z dziatalnosci operacyjnej za rok
poprzedni, przy uwzglednieniu potrzeb inwestycyj-
nych oraz przy zatozeniu, ze struktura Grupy K2

Internet pozostanie bez zmian.

tad korporacyjny

W zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyj-
nego, Zarzad K2 Internet S.A., realizujac posta-
nowienia uchwaty Rady Nadzorczej Gieldy Papie-
row Wartosciowych w Warszawie S.A., o§wiadcza,
ze przestrzega zasad tadu korporacyjnego okre-
$lonych w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016 z moca obowiazuja-
ca od dnia 1 stycznia 2016 r., z wyjatkiem tych

W ramach przyjetej polityki dywidendowej oraz
w zwigzku z wynikami osiggnietymi w 2018 r., 18
czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadze-
nie Akcjonariuszy K2 Internet S.A. podjeto uchwa-
te o wyptacie dywidendy. W dniu 26 lipca 2019 r.
Akcjonariuszom zostata wyptacona dywidenda za
rok obrotowy 2018. Wysoko$¢ dywidendy przypa-
dajacej na jedna akcje wyniosta 0,50 zt.

opisanych w ,,O$wiadczeniu dotyczacym stosowa-
nia zasad tadu korporacyjnego w K2 Internet S.A.
w 2019 r.” z dnia 3 kwietnia 2020 r. Pelne oswiad-
czenie o stosowaniu tadu korporacyjnego stano-
wi odrebny dokument zataczony do jednostkowe-
go sprawozdania finansowego K2 Internet S.A. za
rok 2019.
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Grupa K2 dziata na perspektywicznych rynkach
ustug reklamowych i mediowych oraz produktow

cyfrowych opartych o nowe technologie.

Wedtug prognozy agencji mediowej Zenith, opubli-
kowanej pod koniec roku 2019, globalne naktady
reklamowe miaty zwiekszy¢ sie w 2020 r. 0 4,3%,
co miato by¢ zwigzane z przewidywanym na ten

rok, wzrostem cen mediéw o 6,1%.

Dynamika wzrostu rynku reklamowego w Pol-
sce rok do roku znacznie wyhamowata wzgledem
2018 r. Nalezy jednak pamieta¢, ze ubiegly rok,
kiedy rynek reklamowy w naszym kraju zanoto-
wal wzrost az o 7,7%, byt rekordowy na przestrze-

ni ostatniej dekady'.

Wedlug szacunkéw Zenith z grudnia 2019 r., kra-
jowy rynek reklamowy miat wzrosna¢ w 2020 r.
0 4,6%, a jego wartos¢ netto osiagna¢ 8,176 mld
PLN. Podobnie jak w latach ubiegtych, najszybsze
tempo wzrostu miato przypas¢ na reklame w inter-
necie i wynie$¢ 8,5%. Wzrost mial by¢ napedza-
ny przede wszystkim wydatkami w Google, paid

social oraz programmatic.

Wideo online i media spoteczno$ciowe miaty pozo-
sta¢ najszybciej rozwijajacymi sie kanatami rekla-
mowymi w latach 2019-2022, rosnac $rednio
016,6% i 13,8% rocznie, gtownie dzieki ciagtemu
wzrostowi konsumpcji na smartfonach. Kino mia-
to zajac¢ trzecie miejsce z wynikiem 11,5% rocznego
wzrostu, ale nadal z udziatem jedynie 0,9% global-

nych wydatkow reklamowych w 2022 roku?.

Na wyzej opisane trendy reklamowe i przytoczo-
ne wzrosty, w istotnym stopniu moze wptynac¢
zarébwno w ujeciu globalnym jak i lokalnym trwa-
jaca pandemia COVID-19. W chwili obecnej wptyw

koronawirusa SARS-CoV-2 na rynek reklamowy

https://socialpress.pl/2019/12/jak-bedzie-wygladal-rynek-
reklamy-w-2020-roku

2 Zenith: Inflacja w mediach rosnie szybciej niz wydatki na rekla-
me na swiecie” https://www.zenithmedia.pl/zenith-inflacja-w-
-mediach-rosnie-szybciej-niz-wydatki-na-reklame-na-swiecie/

Otoczenie rynkowe grupy K2

Grupa K2 dziata na
perspektywicznych
rynkach ustug
reklamowych i mediowych
oraz produktéw cyfrowych
opartych o nowe
technologie. Epidemia
COVID-19 prawdopodobnie
dlugofalowo zachwieje
gospodarkq i rynkami,
jednak reklama online
powinna z trudem, ale
diugofalowo wyjsé na plus.

jest trudny do oszacowania, dlatego tez eksperci
wskazuja, ze ciezko oceni¢, jak recesja gospodar-
cza wywotana pandemia przetozy sie na wydat-
ki reklamowe. Mimo wzmozonego zainteresowa-
nia mediami konsumentéw, wydatki na reklame
moga spas¢ z uwagi na nizszy popyt na produk-

ty i ushugiz.

Epidemia koronawirusa prawdopodobnie dtugo-
falowo zachwieje gospodarka i rynkami, a szcze-
golnie odczuje to branza reklamowa outdoor. Zda-
niem ekspertow reklama online powinna z trudem,
ale dtugofalowo wyjsc¢ na plus. Juz teraz widac¢, ze
konsekwencje epidemii beda dla branzy bardzo

powazne’.

Wedlug specjalistéw, na pewno duzo straca sekto-
ry turystyki, transportu oraz handlu (z wyjatkiem

kategorii spozywczej). Mocno ucierpi tez branza

> https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/raport-groupm-
koronawirus-konsekwencje-dla-branzy-mediow-i-reklamy-
na-swiecie-i-w-polsce

4 https://nowymarketing.pl/a/25476,czy-epidemia-koronawirusa-
-moze-spowodowac-zapasc-reklamy-online-w-polsce?utm_so-
urce=Feed&utm_medium=RSS&utm_campaign=RSS
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eventow, koncertow i turystyki biznesowej. Nie-
mniej jednak ograniczenia wynikajace z epide-
mii moga zmieni¢ zwyczaje konsumentow, co jest
szansa na jeszcze szybszy rozwoj e-commerce. Juz
widac przesuniecia z offline do online (wzrosty na

ecommerce nawet do 30 proc.)®.

W pierwszym tygodniu marca wyraznie wzrosta
liczba realnych uzytkownikoéw, aktywnych na ser-
wisach spotecznosciowych. Rosnie tez rola komu-
nikatoréow. Analiza ruchu na aplikacjach mobilnych
zwiazanych ze swiadczeniem ustug home delivery
pokazuje wyrazny wzrost zainteresowania tego
typu $wiadczeniami. Znaczace wzrosty w zakre-
sie liczby odston oraz $redniego czasu przebywa-
nia na stronie odnotowali réwniez topowi gracze
z sektora e-pharmacy. Rozprzestrzenianie sie wiru-
sa COVID-19 nie znalazto do tej pory odzwiercie-
dlenia w danych dotyczacych wzrostu popularno-
$ci serwisow wideo posrdd polskich internautéw.
Wzrosta natomiast intensywno$¢ konsumpcji ser-
wisow wideo. W ostatnim tygodniu odnotowuje-
my wyrazny wzrost popularnosci aplikacji mobi-
le gaming - co prawda liczba uzytkownikéw gier
mobilnych utrzymuje sie na zblizonym poziomie -
natomiast intensywnos$¢ kontaktow z grami (licz-
ba odston i czas poswiecony na gre) zwieksza sie
znaczaco — prawie dwukrotnie. W dobie koronawi-
rusa mocniejszego znaczenia nabierze marketing

w wyszukiwarkach®.

Kierownictwo Grupy K2 Internet na biezaco anali-
zuje sytuacje gospodarczg i wptyw koronawirusa
SARS-CoV-2 i epidemii COVID-19 na rynek rekla-
mowy oraz dzialalno$¢ Grupy K2, niemniej jednak
faktyczne skutki rozprzestrzeniania sie koronawi-
rusa i wplyw epidemii na dziatalnos¢ Grupy K2
Internet w roku 2020 s3 na ten moment niemozli-

we do oszacowania. Skutki pandemii uzaleznione

° https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/koronawirus-epidemia-
-polska-reklama-sporo-straci-zyskac-moze-e-commerce-opinie

5 Newsletter MMP, 17.03.2020

sg od czynnikoéw, ktore pozostaja poza kontrola
Grupy K2 oraz zwigzane sa z wyjatkowo duza nie-

pewnoscia i zmiennoscia sytuacji rynkowej.

Na bazie pierwszych, i w zwigzku z tym ograni-
czonych, informacji na temat wptywu pandemii
koronawirusa na przychody Grupy, Zarzad K2
przeprowadzit stress-testy poziomu pozycji gotow-
kowej w krotkim i Srednim okresie, a pozytywne
wyniki tego testu przedstawit Radzie Nadzorczej
K2 Internet S.A. w dniu 23 marca 2020 r. Monito-
ring kluczowych wartosci finansowych odbywa sie
W sposob ciagty, w tym zwlaszcza poziomu przewi-
dywanych przychodéw i struktury naleznosci han-
dlowych. Podjete zostaly rowniez decyzje o ograni-
czeniu wydatkéw operacyjnych i inwestycyjnych.
Jednoczesnie Zarzad spoétek z Grupy K2 aktywnie
poszukuje szans wzrostu sprzedazy ustug, ktoé-
re z racji na pandemie moga by¢ obszarem szcze-
golnego zainteresowania np. ecommerce, zdal-
ne Srodowiska IT, ustugi chmurowe i outsourcing
infrastruktury. Wyzwaniem a zarazem szansa dla
Spotek z Grupy K2 na rok 2020 jest szybka reak-
cja na potrzeby rynku w trudnym okresie pande-

mii i po jego zakonczeniu.
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Grupa K2 zamkneta rok 2019 na poziomie przy-
chodow zblizonym do roku 2018. Patrzac na wyni-
ki poszczegélnych segmentow, nie wszystkie
z nich sa zgodne z oczekiwaniami Zarzadu. Mamy
tutaj na mys$li osiagniete rezultaty segmentu agen-
cyjnego. Niezadowalajace wyniki Agencji K2 byty
efektem braku realizacji planéw sprzedazy zagra-
nicznej i gwattownym spadkiem aktywnosci klu-
czowego do tej pory Klienta i tym samym pogor-
szenia wynikéw segmentu agencyjnego. Sytuacja
ta znalazta odzwierciedlenie w wyniku operacyj-
nym Grupy K2. W zwiazku z zaistniatymi okolicz-
nosciami, przez caty 2019 rok prowadzone byty

dziatania optymalizujace konfiguracje zespotu.

Pozostate biznesy osiagnety wyniki istotnie lepsze,
zblizone do planowanych. Na szczegdlna uwage
zastuguje spotka FABRITY, ktora kolejny rok z rze-
du w 2019 roku znajdowata sie w okresie znacza-
cego rozwoju, wzrostu przychodéw oraz poprawy
rentownosci. Firma utrzymata w catosci obecna
baze klientéw, a jednostkowe zdarzenia u kilku
klientéw, zwiazane najczesciej z miedzynarodo-
wymi zmianami organizacyjnymi, zostaty skom-
pensowane nadwyzka wynikajaca ze wzrostu
sprzedazy u klientéw aktualnych i pozyskanych
w roku 2019.

Rok 2019 byt istotny z punktu widzenia zmian na
szczeblu kierownictwa Grupy K2. Z koricem sierp-
nia 2019 r. rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu
K2 Internet S.A. ztozyl Tomasz Tomczyk, ktory
z Grupa K2 zwiazany byt praktycznie od poczat-
ku jej istnienia. Ponadto z konncem grudnia 2019 r.
z zarzadu K2 Internet S.A. odszed! Rafal Ciszew-
ski i bukasz Lewandowski. Rafal Ciszewski zde-
cydowat sie na dalsza kariere poza strukturami
K2, a Lukasz Lewandowski wraz z partnerami

koncentruje sie na rozwoju biznesu K2Bots.Al,

Podsumowanie roku 2019

FABRITY kolejny rok

z rzedu w 2019 roku
znajdowata sie w okresie
znaczgcego rozwoju,
wzrostu przychodow oraz
poprawy rentownosci.

Firma utrzymata w catosci
obecnqg baze klientéw,

a jednostkowe zdarzenia

u kilku klientéw, zostaty
skompensowane nadwyzkq
sprzedazy u innych
klientow.

ktory rozwija chatboty drugiej generacji w opar-
ciu o wtasna technologie i rozwigzania Al od
Google. W zwigzku z powyzszymi zmianami,
Rada Nadzorcza oddelegowata Janusza Przemy-
stawa Zebrowskiego, Wiceprzewodniczgacego Rady
Nadzorczej K2 Internet S.A. do czasowego pelnie-
nia funkcji p.o. Prezesa Zarzadu Spotki do dnia
31 stycznia 2020 r. oraz powotata nowy zarzad
K2 Internet S.A. Pawel Wujec, ktéry do niedaw-
na zwiazany byt z Agora jako dyrektor Segmentu
Internet, od lutego 2020 r. petni funkcje Preze-
sa Zarzadu. Wspiera go Michat Paschalis-Jakubo-
wicz, ktory jako Wiceprezes Zarzadu K2 Internet
S.A. jednoczesnie dalej wspotkieruje OKTAWAVE.
Artur Piatek, zwigzany z K2 blisko 20 lat, ostatnio
w roli dyrektora operacyjnego Grupy, objat funk-
cje Wiceprezesa Zarzadu Spoéiki.
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Agencja K2

Agencja K2 to czotowa agencja w Polsce taczaca trzy
specjalizacje: rozwdj marki, tworzenie cyfrowych

produktow i dostarczane inteligentnych botow.

Podsumowanie roku 2019

Rok 2019 byt dla Agencji K2 rokiem, w ktorym
firma utrzymata wspotprace =z kluczowymi
Klientami spoiki, tj. PKO Bank Polski, CD Projekt,
Warta, Samsung, Ministerstwo Zdrowia, Bank
Pekao S.A., Centrum Nauki Kopernik, Pictet) oraz
zyskata nowych, m.in. UPC i Carrefour Polska.
W 2019 r. Agencja K2 kontynuowata realizacje
projektow w obszarach digital oraz TV, jak rowniez
z poczatkiem roku rozszerzyla zakres dzialan

o Product Design.

Agencja zakonczyta rok 2019 r. ponizej zaktadane-
go biznes planu. Miato to zwigzek z brakiem re-
alizacji planéw sprzedazy zagranicznej i gwalttow-
nym spadkiem aktywnosci kluczowego do tej pory
Klienta. Przez 2019 rok prowadzone byty dziatania

optymalizujace konfiguracje zespotu.
Gtéwni Klienci i produkty

W 2019 roku Agencja K2 wygrata przetarg na kom-
pleksowa obstuge reklamowag UPC. Odpowiada za
strategie, idee kreatywna oraz realizacje wszyst-
kich dziatan reklamowych dedykowanych platfor-
mie cyfrowej UPC w Polsce. Wprowadzita réwniez
do gry ,brand hero” - UPCeusza, ktéry symboli-
zuje marke oraz jej ustugi. W pierwszej kampanii

z UPCeuszem reklamowane byty pakiety: Interne-



towi, Super-internetowi, Telewizyjno-internetowi,

Rozrywkowi oraz Multi-rozrywkowi.

W 2019 roku kontynuowano wspétprace z CD
Projekt. Na przelomie pazdziernika i listopada
2019 r. Agencja K2 przygotowata materialty do
szerokiej kampanii display na kilkanascie rynkéw
dla GWINTA: Wiedzminskiej Gry Karcianej -
strategicznej gry w uniwersum WiedZmina.
Kampania sktadata sie z kilku linii kreatywnych
w formatach statycznych oraz wideo i obejmowata
nie tylko rynki europejskie, ale takze kraje

Ameryki Pdinocnej i Potudniowej oraz Azji.

Na przelomie listopada i grudnia 2019 roku, na
zlecenie Towarzystwa Ubezpieczen Warta, Agen-
cja K2 przeprowadzitla aktywacje w social media
pod hastem ,Zyczliwo$¢? Warto wziagé na dro-
ge”, poswiecona zyczliwosci i bezpiecznej jezdzie
w okresie swigtecznym. W akcje zaangazowani
byli rowniez influencerzy, ktoérzy promowali zasa-
dy bezpiecznej jazdy i zyczliwosci. W komunikacji
zachecano kierowcow do zwrocenia uwagi na ta-
kie wartosci jak ostrozno$¢, spokdj i bezpieczen-
stwo. Aktywacja sktadala sie szeregu zadan kon-

kursowych i postéw informacyjnych.

Kolejng wygrang w 2019 roku byt przetarg organi-
zowany przez Carrefour Polska na dziatania w roku
2020. Agencja K2 jest odpowiedzialna za szereg
dziatan w obszarze transformacji zywieniowej
Carrefour Polska w ramach akcji ,Mozemy Jes¢
Madrze”. Wspomniane dzialania obejmuja obshu-
ge kreatywna i strategiczng najwiekszej kampanii
komunikacyjnej 2020 roku, obstluge kreatywna
i strategiczna kampanii digitalowych oraz obstuge

dziatan w kanatach social mediowych.

Samsung jest kolejnym klientem, z ktérym Agen-
cja K2 wspotpracowata w 2019 roku. Zrealizowa-
na zostata roczna kampania komunikacyjna dla
telewizorow Samsung QLED oraz dwie kampanie

strategiczne: Telewizory The Frame, Soundbary.

Podsumowanie roku 2019

Agencja K2
koncentruje swoje
dziatania na
korporacjach i duzych
przedsiebiorstwach.
Dzieki duzej rozpietosci
ustug, Agencja K2
moze zaoferowaé
szeroki ich zakres,

od reklamy w telewizji,
przez content

w social mediach,

do serwisu internetowego
czy bota w telefonie.

Agencja K2 odpowiadata za idee kreatywng oraz
produkcje materialdw kampanijnych w obrebie

digital.

W 2019 roku Agencja K2 przedtuzyta wspotprace
z CSIOZ - Ministerstwo Zdrowia przy projektowa-
niu graficznym i doswiadczen uzytkownika serwi-
séw: pacjent.gov.pl, ezdrowie.gov.pl, gabinet.gov.
pl oraz przede wszystkim Internetowego Konta
Pacjenta. Dla portalu pacjent.gov.pl zwiekszono

zakres wspolpracy.

Agencja K2 zaprojektowala ponadto nowy serwis
transakcyjny i maklerski dla Banku Pekao S.A.
Nowa bankowos¢ online jest jednym z kluczowych
elementéow programu Cyfrowej Transformacji

Banku.

Centrum Nauki Kopernik to kolejny Klient, kté-
ry zdecydowat sie na wspodiprace z Agencja K2.
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Wygrany przetarg obejmowat zaprojektowanie
i wdrozenie nowego serwisu dla Centrum Nauki
Kopernik. W grudniu 2019 zakonczony zostal etap
projektowania. Serwis planowo ma zosta¢ urucho-

miony w potowie 2020 roku.

W 2019 roku Agencja K2 kontynuowala wspol-
prace ze szwajcarskim bankiem Pictet. Wspoipra-
ca obejmowata obstuge obecnego serwisu www
i wdrozenie nowego portalu skierowanego na ryn-

ki azjatyckie ,asia.group.pictet”.

Otoczenie rynkowe

Agencja K2 koncentruje swoje dziatania na korpo-
racjach i duzych przedsigbiorstwach. Dzieki duzej
rozpietosci ustug, Agencja K2 moze zaoferowac
szeroki ich zakres, od reklamy w telewizji, przez
content w social mediach, do serwisu internetowe-

go czy bota w telefonie.

Wedlug prognoz agencji mediowej Zenith! publi-
kowanych jeszcze przed wybuchem pandemii CO-
VID-19, wydatki na reklame online mialy by¢ naj-
szybciej rosnaca kategorig z udziatem rzedu 32%
oraz dynamika wzrostu 8,5%. Pandemia spowodo-
wana koronawirusem SARS-CoV-2 na niespotyka-
na dotychczas skale zaburzyta dziatanie rynkow.

Na dzien publikacji niniejszego raportu, istnie-
je ryzyko obnizenia poziomu sprzedazy w roku
2020 i w zwigzku z tym pogorszenia wynikoéw
finansowych Agencji. Jednoczesnie faktyczne
skutki rozprzestrzeniania sie koronawirusa SAR-
S-CoV-2 i wptywu epidemii COVID-19 na dziatal-
no$¢ w roku 2020 sa na ten moment niemozliwe
do oszacowania, glownie z uwagi na uzaleznie-

nie od czynnikow, ktore pozostaja poza kontrolg

', Zenith: Inflacja w mediach rosnie szybciej niz wydatki na
reklame na Swiecie” https://www.zenithmedia.pl/zenith-
inflacja-w-mediach-rosnie-szybciej-niz-wydatki-na-reklame-
na-swiecie/

Spolki oraz z uwagi na wyjatkowo duza niepew-
nos¢ i zmienno$¢ sytuacji rynkowej. Jednoczesnie
z uwagi na bezprecedensowy wzrost wykorzysta-
nia internetu, Spotka aktywnie poszukuje szans
sprzedazy swoich ustug, ktére z racji na pandemie
moga by¢ obszarem szczegdlnego zainteresowania,

np. dziatania wspierajace ecommerce.

Plany na rok 2020

W 2020 r. ze spotki Agencja K2 zostal wyodreb-
niony segment specjalizujacy sie w ustugach pro-
jektowania produktéw cyfrowych. Planowane
jest polaczenie tej czesci dzialalnosci ze spotka
FABRITY. Operacja ta ma na celu uzyskanie efektu
synergii i poprawe rentownosci oraz wynikow biz-

nesowych obu rodzajow dziatalnosci.

Komunikacyjno-kreatywna czes¢ Agencji K2 sku-
pia sie na strategicznym rozwoju wspoltpracy
z kluczowymi klientami oraz rozwoju kompeten-
cji i wiarygodnosci w budowaniu kompleksowych
strategii komunikacji dla najwiekszych marek. Na-
wiazujemy wspotprace z butikami badawczymi,
ktore pozwalaja na opracowanie doktadnych rze-
telnych danych o konsumencie. W oparciu o dane
oraz posiadana technologie Agencja K2 moze bu-
dowac lepiej dopasowany precyzyjniejszy przekaz
i skuteczniej dotrze¢ do konsumentéw z budowana
przez marki komunikacja. Nabiera to szczegdlnego
znaczenia w okresie pandemii, gdy nastroje i za-
chowania konsumenckie zmieniaja sie w sposob
gwattowny i nieprzewidywalny. Odpowiednia or-
ganizacja pracy, wspotpraca z Klientami i szybka
reakcja na potrzeby rynku w tym trudnym okresie
i po jego zakonczeniu, pozostaje gtdwnym wyzwa-

niem na rok 2020.



K2 Digital Transformation
i K2Bots.Al

K2Bots.Al jest jednostka biznesowa dzialajaca
w ramach segmentu agencyjnego, wydzielona jako
nowa marka na poczatku 2019 roku. Przedsiewzie-
cie jest realizowane jako ,spin-off” biznesu dorad-

czego K2 Digital Transformation.

Podsumowanie 2019

W 2019 roku K2Bots.Al rozwinelo swoj gtowny
produkt. Koncentruje sie na wdrazaniu chatbotow
drugiej generacji, ktore potrafia odpowiada¢ na
wiekszos¢ pytan klientow zadanych swobodnym
jezykiem, dzieki czemu realnie odcigzajg Contact

Center.

Podstawg chatbotow K2Bots.Al stanowia techno-
logie od dwoch swiatowych lideréw - Google Dia-
logflow jako silnik automatycznych konwersacji
oraz Genesys Cloud jako rozwigzanie do live chat
i wielokanatowej obstugi klienta. Wyro6znikiem
chatbotow od K2Bots.Al jest najwyzszy na rynku
odsetek prawidlowo obstuzonych uzytkownikow.
Przewaga konkurencyjna budowana jest w opar-
ciu o potaczenie technologii od partneréw z rozwo-

jem wtasnego oprogramowania.

Pierwsze produkcyjne wdrozenie
Chatbota drugiej generaciji dla IKEA

Pierwsze wdrozenie Chatbota drugiej generacji zo-
stato zrealizowane pod koniec 2019 roku dla IKEA.
W odroéznieniu do wszystkich chatbotéw dostep-
nych na rynku, jest to w pelni konwersacyjne roz-
wiazanie, ktore prawidlowo odpowiada na www
na wiekszos¢ pytan klientow dotyczacych statu-
su zamowienia, reklamacji, zwrotow, promocji

czy sklepow, obstugujac jednoczesnie wiele osob.

Podsumowanie roku 2019

Natomiast w przypadku trudnosci z automatycz-
na odpowiedzia, chatbot wlacza w ten sam chat
konsultanta. ROI dla Klienta liczone jest odcigzo-
nymi etatami i zwiekszaniem dostepnosci obstugi

klienta.

Jednocze$nie jest to pierwsze wdrozenie na swie-
cie, w ktorym chatbot oparty o silnik rozumienia
jezyka naturalnego Google Dialogflow zostal zin-
tegrowany z rozwigzaniem chmurowym Gene-
sys. Konsultanci maja dostep do historii rozmowy
z Chatbotem w konsoli Genesys Cloud, dzieki cze-
mu szybciej odpowiadaja na wyeskalowane przez

Chatbota pytania klientow.

Chatbotem w kryzys

Chatbot IKEA skutecznie roztadowuje trudnosci
w obstudze klienta wywotlane pandemia - spowo-
dowane z jednej strony zwiekszonym zaintereso-
waniem zakupami online, a z drugiej zamknieciem

sklepéw stacjonarnych. Od wybuchu pandemii,

Pierwsze wdrozenie
Chatbota drugiej generaciji
zostato zrealizowane pod
koniec 2019 roku dla IKEA.
W odréznieniu do
wszystkich chatbotow
dostepnych na rynku, jest
to w pelni konwersacyjne
rozwiqgzanie, ktore
prawidiowo odpowiada
na wiekszosé pytan
klientow.
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chatbot drugiej generacji podejmuje na stronie
IKEA kilka tysiecy rozméw dziennie, rozmawiajac
jednoczes$nie nawet z kilkudziesiecioma osobami.
Prawidlowo rozwigzuje ponad potowe spraw uzyt-
kownikéw przyczyniajac sie do zwiekszenia efek-

tywnosci obstugi klienta.

Otoczenie - strategiczne
partnerstwo z Genesys

K2Bots.Al stal sie w 2019 roku partnerem Gene-
sys w Polsce — $wiatowego lidera w dziedzinie roz-
wigzan do obstugi klienta. Partnerstwo K2Bots.Al
i Genesys otworzylo przed klientami mozliwo$¢
wykorzystania przewag chatbotéow opartych o sil-
nik naturalnych konwersacji od Google, z zaletami
rozwigzania Genesys, uznanego przez Forrester za

najlepsza chmurowa technologie dla Contact Center.

Chatbot od K2Bots.Al traktowany jest w Gene-
sys Cloud jak automatyczny konsultant, do kto-
rego w pierwszej kolejnosci kierowane sa pytania
klientow. W momencie kiedy nie potrafi on sobie
poradzi¢ z odpowiedzia, rozmowa zostaje przekie-
rowana w tym samym oknie czatu do odpowied-
niego ,ludzkiego” konsultanta. Wydajnos¢ Chat-
bota mozna ocenia¢ stosujac wszystkie narzedzia
dostepne dla konsultantéw, tj. czas i zapis rozméw
czy podsumowania. Na podstawie kompetencji czy
dostepnosci kolejki mozna sterowac¢ dystrybucja

rozmow z Chatbota do konsultanta.

Strategia 2020

Gloéwnym celem K2Bots.Al na 2020 jest:

- Rozwiniecie wtasnej technologii K2BotsFrame-
work, ktora umozliwi oferowanie chatbotéw dru-
giej generacji opartych o sztuczna inteligencje od
Google w modelu Software as a Service (hybryda
abonamentu z ustuga konfiguracyjna) - segmen-

towi Enterprise.

« Weryfikacja powtarzalno$ci modelu biznesowego
poprzez zdobycie nowych klientow z segmentu
Enterprise.

« Rozwéj projektu referencyjnego dla IKEA, jako
najbardziej inteligentnego i skutecznego bizneso-
wo Chatbota w Polsce.

« Celem dlugookresowym jest zbudowanie nowej
spotki w Grupie K2, ktora stanie sie liderem w do-
starczaniu chatbotow drugiej generacji do duzych

i $rednich firm w Polsce.

Wplyw pandemii
na rozwoj K2Bots.Al

Na dzien publikacji niniejszego raportu, istnieje
ryzyko zagrozenia zawarcia nowych kontraktéw
w roku 2020 i w zwigzku z tym pogorszenia
wynikéw finansowych. Jednocze$nie faktyczne
skutki rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-
CoV-2 i wplywu epidemii COVID-19 na dzialalnos¢
K2Bots.AI sa na ten moment niemozliwe do
oszacowania gléwnie z uwagi na uzaleznienie od
czynnikow zewnetrznych oraz ze wzgledu na duza

niepewnos¢ i zmienno$¢ sytuacji rynkowej.

Jednoczesnie z uwagi na bezprecedensowy wzrost
wykorzystana Internetu w okresie pandemii widocz-
ne sa szanse sprzedazy chatbotow drugiej generacji
do firm, ktére mimo ograniczonego zespotu obstugi
klienta pracujacego zdalnie, beda w stanie odpowia-

dac szybciej, na wiecej problemow klientow.
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FABRITY

FABRITY jest spotka dziatajaca na rynku ICT
w segmencie ustug zwigzanych z tworzeniem, roz-
wojem i utrzymaniem dedykowanego oprogramo-

wania dla duzych przedsiebiorstw i instytucji.

FABRITY w roku 2019

Kolejny rok z rzedu, w 2019 roku FABRITY znaj-
dowato sie w okresie znaczgacego rozwoju, wWzro-
stu przychodow oraz poprawy rentownosci. Firma
utrzymata w calosci obecna baze klientéw, a jed-
nostkowe zdarzenia u kilku klientow, zwigzane
najczesciej z miedzynarodowymi zmianami orga-
nizacyjnymi, zostaty skompensowane nadwyzka
wynikajaca ze wzrostu sprzedazy u klientow aktu-

alnych i pozyskanych w biezacym roku. Ponadto

w wiekszosci przypadkéw zdarzenia te przektada-
ty sie na przesuniecie czesci projektow w czasie
lub na czasowe spowolnienie tempa realizacji pro-
jektow, a nie na utrate przychodow. W zwiazku
z tym firma mogta realizowac¢ zaltozenie strategicz-
ne o sukcesywnym reinwestowaniu wyniku bie-
zacego okresu we wzrost potencjatu sprzedazy do
nowych klientéw. W efekcie FABRITY rozwineto
zespoly sprzedazowe, ukierunkowane na pozyski-
wanie nowych klientéw zaréwno na rynkach eks-

portowych jak i w Polsce.

Resegmentacja oferty i rynkéw w nowej struk-
turze zespoltéw, zajmujacych sie rozwojem bizne-
su, pozwolita na wieksza specjalizacje w sprze-
dazy ustug rozwoju oprogramowania i ustug

zarzadzalnych, outsourcingu specjalistéw IT
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Dzieki pozyskaniu
nowych klientow

oraz utrzymaniu lub
odnowieniu niemalze
wszystkich kontraktow
na wynajem specjalistow
IT, w minionym roku
FABRITY zanotowata
istotny wzrost
przychodow w segmencie
ustug outsourcingowych.

i oferty z zakresu specjalistycznych rozwiazan. Byt
to jeden z wiodacych celéw postawionych na rok
2019, a jego realizacja, w przypadku rynku DACH,
zapewnita lepsza bezposrednia obecnos¢ lokalna
i zwiekszanie przychodoéw pochodzacych z tego

segmentu.

W minionym roku firma zanotowata rowniez istot-
ny wzrost przychodéw w segmencie ustug outsour-
cingowych. Jednoczesne utrzymanie lub odnowie-
nie niemalze wszystkich kontraktéw na wynajem
specjalistéw IT, jak rowniez pozyskanie nowych
klientéw pozwolito istotnie zwiekszy¢ w 2019 roku
przychody w tym segmencie. W strukturach fir-
my wyodrebniona zostata jednostka biznesowa,
wyspecjalizowana w pozyskiwaniu i obstudze tego
rodzaju umow oraz rekrutacji pracownikow kon-
traktowych. Ponadto, wizerunek FABRITY jako
firmy o profilu ,softwarehouse”, tj. nie bedacej
jedynie agencja rekrutacyjna ani firma swiadcza-
ca ustugi ,bodyleasingu”, pomogt w zbudowaniu
wiekszej wiarygodnosci firmy jako kompetent-

nego partnera w obszarze rozwoju i utrzymania

oprogramowania, zarowno w oczach klientow, jak

i specjalistow kontraktowych.

FABRITY realizowalo réwniez szereg organicz-
nych dziatan rozwojowych zwiazanych z budowa
wtasnych kompetencji technologicznych i bizne-
sowych firmy. Jedna grupa aktywnosci dotyczy-
ta adopcji nowych technologii wykorzystywanych
niskopoziomowo w projektach rozwoju oprogramo-
wania, takich jak nowe rozwigzania wykorzysty-
wane do budowy aplikacji mobilnych, technologie
typu ,web front-end”, czy rozwigzania w platfor-
mach chmurowych. Druga grupa dziatan dotyczy-
ta rozwoju kompetencji doradczych i rozwigzan
platformowych. W najwiekszym stopniu doty-
czylto to dynamicznie zyskujacych popularnos¢
zagadnien zwigzanych z zaawansowana automa-
tyzacja proceséw biznesowych (Digital Intelligent
Process Automation, Robotic Process Automation)
oraz rozwigzan z zakresu zarzadzania i analityki
danych (Machine Learning). Dziatania te juz w bie-
zacym roku przektadaly sie na zwiekszenie poten-
cjatu realizacji ztozonych projektow zwiazanych
z transformacja cyfrowa i przychody z projektéw
w tych nowych obszarach, ze znacznym potencja-

tem wzrostu w przysztosci.

Dziatania spotki w obszarze resegmentacji ofer-
ty zostaly sfinalizowane wdrozeniem nowej iden-
tyfikacji wizualnej i komunikacji marketingowe;j.
Z zalozenia dziatania te, powiazane ze specjali-
zacja w zespotach zajmujacych sie rozwojem biz-
nesu, pozwalaja precyzyjniej kierowac oferte do
poszczegolnych segmentow klientoéw i budowac
lepsze, automatyczne mechanizmy pozyskiwania

szans sprzedazowych.

Od maja 2019 roku firma zmienita lokalizacje biu-
ra w bodzi. Oddzial FABRITY miesci sie obec-
nie w nowym budynku Ogrodowa Office, przy ul.
Ogrodowej 8. W strategii firmy w obszarze zatrud-

nienia zatozono dywersyfikacje wzrostu zespotu



do konca 2021 roku we wszystkich trzech oddzia-
tach (Warszawa, £6dz, Rzeszow). W czwartym
kwartale 2019 roku, firma rozpoczeta réwniez

dziatalnos¢ operacyjna w Biatymstoku.

W dniu 02.10.2019 zostato podpisane porozumie-
nie w sprawie wykonania Umowy Opcji Call, doty-
czacej programu motywacyjnego dla kadry zarza-
dzajacej FABRITY, wskutek ktorego cztonkowie
zarzadu i kadry menadzerskiej FABRITY nabyli
tacznie 7 074 udziatow w kapitale zakladowym
spotki, co stanowi 19,12% kapitatu zaktadowego.
Wykonanie Umowy Opcji Call uwarunkowane
byto spelnieniem kryteriéw zwiazanych z pozio-
mem wynikéw Spotki w latach 2016-2018. Spotka
uzyskata ponadto zgode na mozliwos¢ przydziele-
nia pozostatych udziatéw w ilo$ci 326 sztuk, repre-
zentujacych 0,88% Kapitatu Zakladowego Spot-
ki, ktore mozliwe byty do uzyskania w ramach
programu motywacyjnego, a nie zostaly nabyte
w skutek wykonania Umowy Opcji Call. Plano-
wany przydziat pozostatych 326 udziatéw nasta-

pi w drugim kwartale 2020 r.

Dynamika wzrostu

W 2019 r. FABRITY zanotowata istotny wzrost
przychodoéw ze sprzedazy oraz pozostatych wyni-
kow w porownaniu do poprzedniego roku. Przy-
chody ze sprzedazy r/r wzrosty o 8,7%, co przetozy-
to sie na nominalny wzrost o 1,4 mln zt w stosunku
do roku ubiegtego, osiagajac poziom 17,3 mlin zt.
W kazdym z segmentéw dziatalnosci tj. rozwoju
oprogramowania w metodykach zwinnych, budo-
wie i integracji oprogramowania na zamoéwienie,
ustugach zarzadzalnych oraz outsourcingu spe-
cjalistéw IT, doszto do utrzymania wysokiej ren-
townosci operacyjnej, ktéra wyniosta lacznie po
wytaczeniu kosztoéw programow opcyjnych 11,7%,
bedac tym samym na zblizonym poziomie jak

przed rokiem.

Podsumowanie roku 2019

Klienci

Wzrost przychodow i marzowosci ustug FABRITY
w 2019 roku uwarunkowany byt zaréwno zwiek-
szeniem wolumenu ustug dostarczanych dla sta-

tych klientéw, jak i pozyskaniem nowych.

Spotka istotnie poszerzyta wspotprace z kilkoma
diugoletnimi klientami zagranicznymi, w szczegoél-
nosci z globalna firma z branzy elektrotechnicznej,
dwoma globalnymi koncernami produkcyjnymi,
firma z branzy lotniczej, a takze z unijng agencja

Frontex i z Miastem Stotecznym Warszawa.

Do grona nowych klientéw dotaczyli w ciaggu roku
m.in. czolowy koncern motoryzacyjny, znana mar-
ka z branzy FMCG, miedzynarodowy producent
materiatow budowalnych oraz miedzynarodowa

firma produkcyjna z Austrii.

Nieco nizsza dynamika wzrostu przychodow
w porownaniu do roku 2018, przy jednoczesnym
wzroscie rentownosci wynikata z ograniczenia
w portfelu klientéw z sektora publicznego w Pol-
sce, dla ktoérych realizowane byly jednorazowe
kontrakty, cechujace sie istotnie nizsza rentow-
noscia w poréwnaniu do pozostatych segmentéw

klientow.

Strategia

W strateqii firmy dominuja zaltozenia, dzieki kté-
rym firma zdolna jest jednocze$nie skutecznie
utrzymywac w dtugim okresie stala baze klien-
tow, z ktérymi poszerza wspotprace o nowe obsza-
ry biznesowe lub technologicznie i jednoczesnie
pozyskiwa¢ nowych klientéow o zblizonym profilu,

rozwijajac z nimi wieloletnia wspotprace.

Spotka skoncentrowana jest na bliskich rynkach

europejskich, w szczegolnosci na krajach regionu

i
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DACH i Skandynawii, jak rowniez na wspotpracy
z klientami z sektora komercyjnego i najwiekszymi

instytucjami sektora publicznego w Polsce.

FABRITY pozycjonuje sie jako partner wspoéipra-
cujacy z duzymi przedsiebiorstwami, dziatajacymi
w skali miedzynarodowej lub globalnej. Najwiek-
szy udzial w portfelu klientow stanowia klienci
z branzy produkcyjnej, farmaceutycznej, sektora
energetycznego, transportu, FMCG, ochrony zdro-

wia, mediow i telekomunikacji.

Oferta firmy ukierunkowana jest na $wiadcze-
nie ustug rozwoju i utrzymania oprogramowania
dedykowanego, dostarczanych przez samodziel-
ne zespoty projektowe, pracujace w metodykach
zwinnych (SCRUM, Agile, DevOps) i dostarczajg-
cych istotng wartos¢ dodana wynikajaca z kompe-
tencji dziedzinowych i technologicznych, organiza-
cji procesu wytworczego i doradztwa biznesowego.
Dominujacym modelem wspolpracy jest swiad-
czenie ustug w modelu pracy zdalnej lub w tzw.
modelu ,nearshore”, taczacym cechy pracy zdal-
nej i komunikacji elektronicznej z praca w niewiel-
kim wymiarze w siedzibie klienta, w kluczowych
okresach cykli projektowych. Uzupeiniajacym
elementem oferty sa ustugi outsourcingu specjali-
stow IT, skierowane do klientéw na rynku polskim,
dostarczane gtéwnie firmom z sektora finansowe-

go, mediéw i nowych technologii.

Najwazniejsze plany na 2020 r.

Plany krotkookresowe FABRITY sa zdetermino-
wane sytuacja epidemiologiczng i wybuchem pan-
demii COVID-19. Obserwowany w ostatnich tygo-
dniach rozwdj sytuacji nie pozwala na oparcie sie
w planowaniu na prognozach rynkowych, czy pla-
nach biznesowych sporzadzonych na przetomie
2018 i 2019 roku. Wymagane jest szybkie dziata-

nie dostosowujace organizacje pracy, komunikacje

z Klientami i sama oferte Spotki, do szybko zmie-

niajacych sie wymagan.

Na dzien publikacji niniejszego raportu, istnieje
ryzyko obnizenia poziomu sprzedazy w roku 2020
i w zwiazku z tym pogorszenia wynikéw finan-
sowych FABRITY. Jednocze$nie faktyczne skutki
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2
i wpltywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ Spét-
ki w roku 2020 sa na ten moment niemozliwe do
oszacowania, gtéwnie z uwagi na uzaleznienie od
czynnikéw, ktére pozostaja poza kontrolg Spot-
ki oraz z uwagi na wyjatkowo duza niepewnos¢
i zmiennos¢ sytuacji rynkowej. Spotka FABRITY
dziata na rynku ICT, a z uwagi na bezpreceden-
sowy wzrost wykorzystania internetu w okresie
pandemii, aktywnie poszukuje szans sprzedazy
swoich ustug, ktore z racji na pandemie moga by¢
obszarem szczegolnego zainteresowania np. dzia-
tania wspierajace automatyzacje i digitalizacje pro-

cesow.

Obok przeciwdziatania efektom pandemii

COVID-19, plany Spétki na rok 2020 obejmuja:

- dalszy rozwoj sit sprzedazowych operujacych na
rynkach krajéw DACH i Skandynawii, w celu
zwiekszania potencjatu pozyskiwania nowych
klientow,

- rozw0j praktyk pozyskiwania klientéw w oparciu
o kanaly elektroniczne,

- dziatania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem
aktualnego portfela klientdbw, w nowych obsza-
rach technologicznych i biznesowych,

- dalszy rozwéj wlasnych kompetencji technolo-
gicznych i biznesowych firmy powigzanych z naj-
wazniejszymi trendami transformacji cyfrowej,

- dziatania zwigzane ze zwiekszeniem potencjatu

produkcyjnego projektow.



OKTAWAVE

Mijajacy rok byt dla OKTAWAVE czasem dostoso-
wywania naszej oferty chmurowej i sposobu dzia-
tania do zmieniajacych sie potrzeb rynku. Bazo-
walismy zaréwno na obserwacjach i rozmowach
z klientami, jak i badaniu ,Chmura Publiczna
w Polsce 2019 - wykorzystanie, bezpieczenstwo,
plany rozwoju”, przeprowadzonym wspolnie z IDG
(International Data Group). Wyciagniete wnioski
pozwolily nam na lepsza identyfikacje potrzeb biz-

nesowych w zakresie rozwigzan chmurowych.

Okazato sie, ze tak czesto podnoszona kwestia
bezpieczenstwa rozwiazan chmurowych, w duzej
mierze sprowadza sie do potrzeby bezawaryjne-
go zarzadzania skomplikowana technologicznie
oraz organizacyjnie zmiang, jaka jest zmigrowa-

nie zasobow IT do chmury.

Dostawca jest w stanie zapewni¢ najwyzsze bez-
pieczenstwo operacyjne i biznesowe, jesli spet-
ni trzy podstawowe warunki jednoczesnie. Po
pierwsze, kiedy oferuje sprawdzong, certyfikowa-
na infrastrukture, dajaca sie tatwo kontrolowac
(w szczegolnosci to, na co zwracali uwage klienci -
zlokalizowana na terenie Polski). Po drugie, kiedy
potrafi zarzadza¢ srodowiskami kilku dostawcow
chmurowych. Po trzecie, gdy zapewnia komplek-
sowa pomoc przy zaprojektowaniu, zmigrowaniu,

a nastepnie utrzymaniu zasobéw w chmurze.

Strategia

Ze wzgledu na opisane powyzej czynniki, w 2019 r.

Spoétka kontynuowata strategie wdrozona
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z konicem 2018 roku, w tym m.in. budowe i roz-
woj zespotéw odpowiedzialnych za dostarczenie
ustug migracji srodowisk klienckich do chmur,
zespolow zwigzanych z wdrazaniem i utrzymywa-
niem chmur dostawcow globalnych (AWS - Ama-
zon Web Services, Azure, GCP - Google Cloud
Platform) oraz rozwdéj wtasnych technologii roz-
szerzajacych funkcjonalno$¢ posiadanej platfor-

my chmurowej.

Technologia

Z sukcesem zakonczone zostato wlaczenie do plat-
formy OKTAWAVE ustugi OKS [OKTAWAVE Kuber-
netes Service]. Jednym z pierwszych komercyjnych

klientow ustugi zostata instytucja publiczna.

Kontynuowane sa prace finalizujace wdrozenie
drugiego regionu dostepnosci OKTAWAVE, bazu-
jacego na centrum danych w Krakowie. Planowa-
ny termin pelnego komercyjnego uruchomienia,
z przyczyn niezaleznych, zostal przesuniety z trze-
ciego kwartatu 2019 na drugi kwartat 2020 roku.
Spoétka w ub.r. przeprowadzita tez wstepne pro-
cesy komercjalizacji dwoch nowych produktéw
tj. ODF [OKTAWAVE Data Flow] - system stru-
mieniowego przetwarzania danych oraz OCK
[OKTAWAVE Cloud Keys] - HSM w chmurze.

Certyfikacje i normy

Spotka kolejny rok z rzedu przeszia z sukcesem
audyty norm ISO 27001 oraz CSA Star, otrzymu-
jac certyfikaty zgodnosci na kolejny rok. Ponadto,
w 2019 roku organizacja zostata przygotowana do
wdrozenia norm ISO 27017 i 27018, a na poczatku
2020 przeszta audyt certyfikujacy w ich zakresie.

Certyfikacje Multicloud

Spotka pogtebita wspoétprace z globalnymi dostaw-
cami rozwiazan chmurowych. Nasze wieloletnie
partnerstwo z VMware zaowocowato uzyskaniem
przez nas statusu VMware Cloud Verified, a tym
samym nasi klienci zyskali dostep do integracji,
interoperacyjnosci, optymalizacji kosztéw i ela-

stycznos$ci najnowszego srodowiska tej chmury.

RozwineliSmy tez znacznie nasze kompetencje
chmurowe, w zwiazku z czym na ten moment
mamy juz okolo 20 certyfikatow biznesowych
i technologicznych w zakresie dostarczania rozwia-
zan AWS a spotka posiada status partnera Select.
Jestesmy takze w zaawansowanej fazie zdobywa-
nia podobnych uprawnien jesli chodzi o Microso-
ft Azure. Spotka posiada obecnie status partnera

Silver w ekosystemie Microsoft.

Nowosciq jest narzedzie
OKTAWAVE Cloud Keys
(OCK). Stuzy ono do
bezpiecznej kryptografii
i umozliwia zarzgdzanie
uprawnieniami dostepu
do danych w dowolnej
chmurze. Dzieki szyfrowaniu
FPE, w przypadku

proby kradziezy, tak
zabezpieczone dane
bedq bezuzyteczne.



Zostalismy takze partnerem reklamowym Google
i widniejemy na liscie Approved Technology Pro-
viders (ATP). Dzieki temu firmy, ktére prowadza
kampanie reklamowe w Google Display Network,
moga hostowac swoje kreacje na OKTAWAVE Clo-
ud Storage (OCS). Spétka buduje takze kompeten-
cje wiasnych inzynieréw w zakresie Google Cloud,
zmierzajac do osiagniecia statusu Google Advan-

tage Partner.

Dynamika przychodow

Przychody OKTAWAVE z ustug chmurowych
wyniosty w minionym roku 13,4 mln zt. i byty
wyzsze nominalnie o 1 mln zt w stosunku do roku
2018, kiedy to stanowity 12,4 mln zt. Jednocze-
$nie catkowita warto$¢ sprzedazy w Segmencie
OKTAWAVE w 2019 roku wyniosta 15,1 mln zt.,

osiagajac dynamike wzrostu na poziomie 7,4 % r/r.

Stabsza od oczekiwan spotki dynamika wzrostu
spowodowana byta m.in. obnizeniem sprzedazy
do pozostatych spotek Grupy K2 oraz nieco stab-
szym od spodziewanego tempem pozyskiwania
nowych kontraktéw, w zwigzku z gteboka przebu-

dowa dziatan sprzedazowych i marketingowych.

Sytuacja rynkowa

Rok 2019 byt rokiem rosnacej swiadomosci chmury
obliczeniowej w Polsce, co przetozylto sie na wzrost
zaufania do tego rozwigzania. Jak wynika z bada-
nia IDG ,Chmura publiczna w Polsce 2019. Wyko-
rzystanie, bezpieczenstwo, plany rozwoju”, zrealizo-
wanego na zlecenie OKTAWAVE, juz 52 proc. firm
w Polsce korzysta z rozwigzath chmurowych lub ma
to w planach, a prognozy na przysztos$¢ sa bardzo
optymistyczne. Jedna trzecia bizneséw jest na eta-
pie planowania chmury, w trakcie jej implementacji

lub juz ja wdrozyta w Srodowisku testowym.

Podsumowanie roku 2019

Niemal potowa bizneséw (48 proc.) jest pewna, ze
ich dane i systemy pozostaja bezpieczne w rekach
certyfikowanych dostawcéw chmury. Juz co trze-
cia firma wdrozyta technologie multicloud opar-
ta na rozwiazaniach réznych firm. Z kolei 29 proc.
przedsiebiorstw wybrata model hybrydowy tacza-
cy zalety rozwigzan wdrazanych on-premise oraz

w publicznej chmurze obliczeniowe;j.

Decyzje o wykorzystaniu rozwigzan chmurowych
najczesciej kierowane sa wewnetrzna polityka
przedsiebiorstwa (35 proc.), podczas gdy odpo-
wiednio 29 i 23 proc. ankietowanych firm zdecy-
dowato o wyborze dostawcy na podstawie ofero-
wanego wsparcia merytorycznego i technicznego
w zakresie migracji oraz utrzymania infrastruktu-
ry IT. Z perspektywy firm dziatajacych na rodzi-
mym rynku, do waznych kryteriéw oceny ustugi
chmurowej naleza: lokalizacja centréw danych na
terenie Polski (14 proc.) oraz mozliwos¢ kontaktu

z dostawca w jezyku polskim (12 proc.).

Co czwarte badane przedsigbiorstwo zdecydowato
o wyborze dostawcy chmury publicznej, poniewaz
oferowat on wsparcie merytoryczne i techniczne
na poziomie migracji i/lub utrzymania infrastruk-

tury IT w chmurze.

Wedtug ostroznych prognoz opublikowanych przez
IDC! jeszcze przed pandemia COVID-19, w 2019
roku wydatki na publiczne i prywatne ustugi
w chmurze w Polsce wzrosna o 16,8% w poréowna-
niu z rokiem 2018. Do 2023 roku wydatki na ustu-

gi w chmurze beda rosty w tempie 15,7% rocznie.

Wybuch pandemii spowodowanej koronawi-
rusem SARS-CoV-2 zaburzyl dziatanie rynkéow.
Na dzien publikacji niniejszego raportu, istnie-
je ryzyko obnizenia poziomu sprzedazy w roku

2020 i w zwiazku z tym pogorszenia wynikow

! https://www.telepolis.pl/wiadomosci/taryfy-promocje-uslugi/
rynek-chmurowy-w-polsce-wedlug-idc
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finansowych OKTAWAVE. Jednoczesnie faktyczne
skutki rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-
-CoV-2 i wptywu epidemii COVID-19 na dziatalnos¢
Spoétki w roku 2020 sa na ten moment niemozli-
we do oszacowania gtéwnie z uwagi na uzaleznie-
nie od czynnikéw, ktére pozostaja poza kontrolg
Spotki oraz z uwagi wyjatkowo duza niepewnos¢

i zmienno$¢ sytuacji rynkowej.

Jednocze$nie z uwagi na bezprecedensowy wzrost
wykorzystania internetu i nowych technologii,
Spétka aktywnie poszukuje szans sprzedazy swo-
ich ustug, ktore z racji na pandemie sa obszarem
szczegolnego zainteresowania. Naleza do nich roz-
wigzania wspierajace e-commerce, prace zdalna
i e-learning, budowa i utrzymanie zdalnych srodo-
wisk IT, wykorzystanie ustug chmurowych i out-

sourcing infrastruktury IT.

Priorytety na 2020 r.

W sytuacji pandemii kluczowym wyzwaniem
bedzie dostosowywanie sie do szybko zmieniaja-
cych sie wymagan Klientéw i samych uzytkow-
nikow, ktérzy pozostajac w izolacji lub pracujac
zdalnie gwattownie zmienili sposob korzysta-
nia z ustug internetowych. Pierwsze tygodnie
pandemii pokazuja, ze spotka jest w stanie spro-
sta¢ nowym niestandardowym potrzebom Klien-
tow w zakresie szybkiego uruchamiania $rodo-
wisk zdalnych i migracji do chmury. Odpowiednia
organizacja pracy, bliska wspotpraca z Klientami
i szybka reakcja na potrzeby rynku w tym trud-
nym okresie i po jego zakonczeniu, pozostaja gtow-

nymi wyzwaniami na rok 2020.

W zakresie rozwoju produktowego w roku 2020
Spotka nadal bedzie kontynuowata obrang strate-
gie. Przede wszystkim w dalszym ciggu planuje-
my poszerza¢ kompetencje chmurowe w ramach
zespotu Cloud Masters i zdobywac kolejne cer-

tyfikaty. Stawiamy na silny zespot najlepszych

specjalistow od chmury, ktéry chcemy rozbudo-
wywac. Po drugie, bedziemy rozwija¢ nasze port-
folio produktow Platform as a Service. Planujemy
silniej wyjs¢ do rynku Big Data i IoT z naszym roz-
wiazaniem OKTAWAVE Data Flow (ODF), ktore
stuzy do przetwarzania danych strumieniowych
w czasie rzeczywistym. Skorzystaja z niego firmy
analizujace dane ze smart licznikéw, przemyst 4.0
czy centra logistyczne obstugujace duze floty. Dzie-
ki ODF mozna kontrolowac tez aktualny poziomu
smogu, przetwarza¢ wyniki gietdowe, czy monito-
rowa¢ warunki drogowe. Potencjat tego rozwigza-
nia jest bardzo duzy réwniez w branzy e-commer-
ce. Umozliwia ono bowiem niezwykle doktadna
analize zachowan uzytkownikéw oparta o ogrom-
ne zbiory danych. Daje réwniez mozliwos¢ automa-

tyzacji decyzji biznesowych.

Nowoscig 2020, ktora jak dotad prezentowali-
Smy tylko na zagranicznych targach IT, jest narze-
dzie OKTAWAVE Cloud Keys (OCK). Stuzy ono do
bezpiecznej kryptografii i umozliwia zarzadza-
nie uprawnieniami dostepu do danych w dowol-
nej chmurze. Dzieki szyfrowaniu FPE, pozwala na
zachowanie formatu danych przed i po zaszyfro-
waniu. Peine szyfrowanie bazy danych jest mozli-
we w kazdej aplikacji, praktycznie bez modyfikacji
jej kodu. W przypadku proby kradziezy, tak zabez-
pieczone dane beda bezuzyteczne. OCK umozli-
wia réwniez szczegdtowe zarzadzanie uprawnie-
niami do szyfrowania i deszyfrowania danych,
dlatego tez tylko uprawniony uzytkownik widzi
dane odkodowane. Narzedzie pozwala szyfrowac
dane funkcjami Memory-Hard, a tak zabezpieczo-
ne hasta uzytkownikéw sa nie do ztamania, przy
obecnych mozliwosciach technologicznych. Takie
szyfrowanie wykorzystywane jest np. w rozwia-
zaniach obstugujacych blockchains, w tym giet-
dy. Spotka planuje kontynuowac rozwoj narzedzia

przy wspoltpracy z klientami.



Stownik pojeé

- Cloud computing (ang. Chmura obliczeniowa) -
model przetwarzania danych oparty na uzytko-
waniu ustug dostarczonych przez ustugodawce
(wewnetrzny dzial lub zewnetrzna organizacja).
Funkcjonalno$¢ jest tu rozumiana jako ustuga
(dajaca warto$¢ dodana uzytkownikowi) ofero-
wana przez dane oprogramowanie oraz koniecz-

na infrastrukture.

. International Data Corporation - jest dostawca
informacji rynkowych, ustug doradczych i wyda-
rzen dla rynkow technologii informacyjnej, tele-
komunikacji i technologii konsumenckich. Zato-
zona w 1964 r. IDC jest spotka zalezng nalezaca
w catosci do International Data Group (IDG), firmy
$wiadczacej ustugi w zakresie mediow, danych

i marketingu

- [aaS (ang. Infrastructure as a Service, ,infra-
struktura jako ustuga”) — jeden z modeli chmury
obliczeniowej. Jest to ustuga polegajaca na do-
starczeniu przez dostawce catej infrastruktury
informatycznej, takiej jak np. wirtualizowany
sprzet, skalowany w zaleznosci od potrzeb uzyt-

kownika.

- Saas - (ang. Software as a Service) — jeden z mo-
deli chmury obliczeniowej, ktéorym aplikacja jest
przechowywana i wykonywana na komputerach
dostawcy ustugi i jest udostepniana uzytkowni-
kom przez Internet. Eliminuje to potrzebe insta-
lacji i uruchamiania programu na komputerze

klienta.

- Platform as a Service (PaaS, z ang. ,platforma
jako ustuga”) - to jeden z modeli chmury oblicze-
niowej. Jest to ustuga polegajaca na udostepnie-
niu przez dostawce wirtualnego $rodowiska pra-
cy; ustuga ta skierowana jest przede wszystkim

do programistéw.
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- OCI (ang. OKTAWAVE Cloud Instance), instancja
chmury, analogiczna w dziataniu do serwera de-

dykowanego.

» Premium Support - Profesjonale wsparcie tech-

niczne.

« API (ang. Application Programming Interface)
- interfejs programistyczny aplikacji, ktory po-
zwala na komunikowanie sie aplikacji miedzy

soba.

- Certyfikacja CSA STAR jest to nowa unikalna
ustuga opracowana w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa danych w chmurze obliczeniowej w ra-
mach ulepszenia normy ISO/IEC 27001

» Smart DNS - Smart DNS to w skrocie specjalnie
przygotowany serwer DNS. DNS to mapa sieci

czy Internetu.

« R&D (eng. Reaserch and Development) — badania

i rozwoj.

- DC - (ang. data center, pl. Centrum danych) - bu-
dynek lub pomieszczenie przeznaczone do prze-
chowywania dziatajacej infrastruktury informa-
tycznej: serwerow, urzadzen przechowywania

danych (storage) oraz infrastruktury sieciowej.

- Amazon Web Services (AWS) - to bezpieczna
platforma ustug w chmurze, oferujagca moc ob-
liczeniowq, przechowywanie baz danych, do-
starczanie tresci i inne funkcje, ktére pomagaja
firmom skalowac sie i rozwija¢. Dowiedz sie, jak
miliony klientéow wykorzystuja obecnie produk-
ty i rozwigzania w chmurze AWS do tworzenia
zaawansowanych aplikacji o zwiekszonej ela-

stycznosci, skalowalnosci i niezawodnosci.
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« Microsoft Azure - platforma chmurowa firmy
Microsoft stworzona w modelu PaaS (Platform
as a Service). Udostepnia ona mechanizmy po-
zwalajace przetwarza¢ dane (Windows Azure
Compute), a takze je sktadowac¢ (Windows Azure
Storage, SQL Azure).

Kubernetes to przenosna, rozszerzalna platforma
open-source do zarzadzania obciazeniami i ustu-
gami kontenerowymi, ktora utatwia zaréwno
deklaratywna konfiguracje, jak i automatyza-
cje. Ma duzy, szybko rozwijajacy sie ekosystem.
Ustugi, wsparcie i narzedzia Kubernetes sa po-

wszechnie dostepne.

- Multi-cloud - oznacza takie $rodowisko oblicze-
niowe, ktére nie bazuje na pojedynczej chmurze
publicznej ale na wielu chmurach. Jeden do-
stawca moze wtedy oferowa¢ chmurowa ustuge,
ktora analizuje i przetwarza dane bedace w po-
siadaniu firmy, a drugi specjalizuje sie w wyko-
nywania kopii zapasowych danych czy ich archi-

wizowaniu.



K2 Precise

Miniony rok byt dla Spétki K2 Precise momentem
istotnej zmiany pozycjonowania z marki K2 Media
(pod ktéra dziatata od 2013r.) na K2 Precise, kon-
sekwentnej realizacji strategii budowania pozycji
lidera w obszarze marketingu precyzyjnego oraz
kolejnym okresem rozwoju kompetencji z obszaru
analityki i data science. Spétka umocnita rowniez
swoja pozycje w obszarze performance marketin-
gu i marketing automation, co potwierdzitly decy-
zje kluczowych Klientéw K2 Precise o kontynuacji
i rozpoczeciu wspoéipracy w efekcie wygranych

proceséw przetargowych.

Dalszy rozwoj wspolpracy z najwazniejszymi
Klientami zaowocowal najwyzszymi w historii
segmentu przychodami ze sprzedazy w wysokos$ci
blisko 50,5 milionéw ztotych, uzyskujac tym sa-

mym 7% dynamike wzrostu w stosunku do roku

poprzedniego. Mimo kontynuacji wspotpracy ze
wszystkimi najwazniejszymi klientami tj: Carre-
four, Nutricia, Nutropharma, Provident, Grupa
Pracuj.pl, Orbico Beauty, Glosel (TaniaKsiazka.pl),
Spotka miata nieco gorszy wynik EBIT w poréw-
naniu z rokiem poprzednim. Spowodowane to byto
glownie wzrostem kosztow posrednich zwtasz-
cza wynagrodzen. Marza operacyjna wynosita
w minionym roku 2,5%, bedac nizsza o0 0,6 p.p. niz

przed rokiem, kiedy to stanowita 3,1%.

Réwnolegle do rozwoju oferty produktowej i wspot-
pracy z dotychczasowymi klientami, K2 Precise
poszerzyta portfel klientow o nastepujace firmy:
Murapol, Idea Money, ConQuest Entertainment
(dystrybutor gier i konsol Nintendo), Princes (mar-

ka Olej Wielkopolski), Cerrad, Biogardena, Yope.
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Kluczowym sukcesem w minionym roku byta naj-
wieksza wygrana w historii Grupy K2 - przetarg
na wybor partnera strategiczno-technologiczne-
go dla Carrefour Polska. Spotka pokonata w tym
procesie zaréwno renomowane, miedzynarodowe
agencje sieciowe jak i rodzime, digitalowe spotki
specjalistyczne. Do przetargu zaproszono 7 firm.
W efekcie wygranej, wspoipraca z tym klientem
ulegta znacznemu poszerzeniu. W 2020 roku K2
Precise bedzie odpowiedzialna za cato$¢ dziatan
digital-mediowych. Dotychczas K2 Precise pelnita
dla Carrefour role digital’owego domu mediowego.
Dzieki wygranemu przetargowi bedzie réwniez
odpowiedzialna za realizacje wyniku biznesowego
e-grocery (Zakupy Codzienne Carrefour), zarébwno
od strony akwizycji ruchu, jak i retencji i lojaliza-
cji (CRM, UX, analityka i programy lojalnosciowe).
W zakresie zachecania konsumentéw do wizyt
w sieci tradycyjnej, oprécz podejscia reklamowego,
wartoscia dla Klienta bylo oparcie rekomendacji
o zintegrowane zarzadzanie portfolio klientéw przy
uzyciu DMP. Wygrany przetarg oznacza réwniez
realizacje w roku biezacym najwiekszej kampanii
wizerunkowej marki Carrefour budujacej equity
marki klienta. W ramach wspétpracy z Carrefour,
K2 Precise czerpie z bogatych zasobow Grupy K2
m.in. z obszaru UX, mobile, botéw oraz Al, stra-

teqii, kreacji czy kompetencji programistycznych.

W 2019 roku K2 Precise zrealizowatla innowacyjny
projekt z obszaru data science. MMM Weekly to
narzedzie do stalego monitorowania wpltywu dzia-
tan marketingowych na sprzedaz. Kierowane jest
do szeféw marketingu i pozwala im na biezaco mo-
nitorowa¢, w jakim stopniu aktywnos¢ reklamowa,
pogoda, poziom cen, sezon czy nawet aktywnosc
jego konkurentow wptyneta na sprzedaz w minio-
nym okresie. Unikalng cecha narzedzia jest moz-
liwos¢ cotygodniowego dostarczania informacii,
podczas, gdy dotychczas dostepne rozwiazania
rynkowe prezentowaly je z duzym (kilkumiesiecz-

nym) opo6znieniem. MMM Weekly spotkato sie

z zainteresowaniem CMOs (Chief Marketing Offi-
cers) i bedzie w biezacym roku nadal monetyzowa-

ne biznesowo.

W 2019 r. rozwoj marketingu precyzyjnego opie-
rat sie w K2 Precise rowniez na pogtebianiu moz-
liwosci reklamy programatycznej. W tym obszarze
intensywnie pracowano nad efektywnosciowym
podejsciem do kreacji reklamowych. Zaprojekto-
wanie dynamicznych kreacji pozwolito klientom
K2 Precise na duzo wieksza precyzje w komuni-
kacji z konsumentami, jednoczesnie zwiekszajac

efektywnos$¢ kosztowa.

Rok 2019 to takze okres rozwijania autorskiego
narzedzia DMP w ramach mozliwosci jakie daje
ustawa o RODO. Nowe wyzwania z nig zwigzane
wymagaly ewaluacji dotychczasowego podejscia.
K2 Precise wypracowata rozwiazanie utrzymujace
funkcjonalno$¢ narzedzia i skutecznie wykorzysty-
wala je w dziataniach dla swoich klientow. Jest to
unikalne na skale rynku, ze wzgledu na fakt, ze
wiekszo$¢ agencji (w tym w szczegoélnosci wyko-
rzystujacych narzedzia sieciowe) nie byto w stanie
dostosowac sie z jednej strony do nowych regulacji
prawnych, a z drugiej do ograniczen jakie wprowa-
dzita firma Google w zakresie gromadzenia i prze-

twarzania danych osobowych.

W zwigzku z rozwojem rynku MarTech w Pol-
sce oraz rosnacym udzialem biznesu e-commerce
w portfolio K2 Precise, 2019 rok byl dla spoétki
okresem zacie$niania wspotpracy z Synerise, ofe-
rujacym jedno z najbardziej zaawansowanych na
rynku narzedzi CRM i automatyzacji marketingu,
wykorzystujacym rozwigzania z obszaru sztucznej
inteligencji i machine learning. Dzigki tej wspol-
pracy mozliwe jest m.in. zasilianie MMM Weekly
w dane, w czasie niemal rzeczywistym. Zdajac
sobie sprawe z wagi marketing automation dla
dziatan e-commerce, K2 Precise rozwija rowniez

wspoélprace z konkurencja Synerise tj. Expo-



Kluczowym sukcesem

w minionym roku byta
najwieksza wygrana

w historii Grupy K2

- przetarg na wyboér
partnera strategiczno-
technologicznego dla
Carrefour Polska. Spétka
pokonata w tym procesie
zaréwno renomowane,
miedzynarodowe agencje
sieciowe jak i rodzime,
digitalowe spotki
specjalistyczne.

nea. W wyniku nawigzanych w 2019 roku relacji,
w 2020 roku Spotka zostanie jednym z nielicznych
na polskim rynku certyfikowanych reselleréow tego

rozwigzania.

Oferta K2 Precise to réwniez od lat cenione na
rynku kompetencje z zakresu SEO i content mar-
ketingu, wyrdzniajace Spotke na rynku agencji
mediowych. Wysoka jakos¢ oferowanych w tym
obszarze ustug przez K2 Precise potwierdza zarow-
no wygrany w 2019 roku przetarg dla marki PLAY,
jak rowniez dalszy rozwoj wspotpracy z pozostaty-

mi klientami.

W portfolio kompetencji Spoétki znajduja sie tak-
ze ustugi w zakresie planowania i optymalizacji
kampanii TV i Multiscreen. Rok 2019 byt okre-
sem wzrostu przychodow Spotki w tym obszarze,

w przeciwienstwie do rynkowych spadkéw. Spa-
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dek o 0,6% wobec wzrostu o ponad 6% rok wcze-
$niej. Wedtug szacunku domu mediowego Star-
com, rynek reklamy telewizyjnej w ub.r. zmalat
w porownaniu z 2018 r. 0 0,6%, do wartosci 4,371
mld zt. W 2018 r. rynek wedlug tej agencji medio-

wej wzrédst o 6,3%, do wartosci 4,398 mld z}.

K2 Precise konsekwentnie od kilku lat stawia na
integracje kampanii TV z kanatami online, osigga-
jac tym samym wieksza efektywnos¢ dziatan dla

klientow.

2019 rok to 9,6%-owy wzrost reklamy digital nape-
dzany gtownie przez programmatic, social media
i SEM. Biorac pod uwage, ze wiodace rozwigzanie
programatyczne pochodzi od Google, daje to obraz
rynku zdominowanego przez 2 globalnych graczy:
Google i Facebook. Wg szacunkow K2 Precise, po-
nad 60% pieniedzy reklamowych na polskim ryn-
ku trafia do tych dwoch firm. Certyfikacja, udziat
w szkoleniach i poszerzanie zespotu w obu tych ob-
szarach, w bliskiej wspotpracy z oboma globalny-
mi graczami, pozwalaja K2 Precise wnosi¢ istotng

wartos¢ do dziatan reklamowych klientow.

Sytuacja rynkowa
i perspektywa na rok 2020

Wg prognoz sprzed okresu pandemii COVID-19
globalny rynek reklamowy miat zwiekszy¢ sie
w 2020 roku o 4,3%, polski za$ o 4,6%. Najszyb-
sze tempo wzrostu mialo przypada¢ na reklame
w internecie z dynamika 8,5%, napedzana przede
wszystkim wydatkami w Google, paid social oraz

programmatic?.

Rynek reklamowy w Polsce zdecydowanie rozwija

sie w kierunku coraz wiekszej precyzji (ponad po-

! Newsletter MMP z 13.03.2020 r.

2 https://www.zenithmedia.pl/zenith-inflacja-w-mediach-ros-
nie-szybciej-niz-wydatki-na-reklame-na-swiecie/
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towa reklam display kupowana programatycznie)
i policzalnosci. W trend ten wpisuje sie poszuki-
wanie jednozrodlowego pomiaru mediéw online
i offline, w ktérego stworzenie zaangazowato sie
kilka firm badawczych. W 2019 roku, jako jedna
z pierwszych firm na rynku, K2 Precise przepro-
wadzita wraz z czotowym klientem z branzy FMCG
i Gemius badanie pokazujace w jaki sposéb digital,
telewizja i radio buduja zasieg. Dzieki wnioskom
z badania przeformutowano zaréwno kampanie
online, jak i offline zwiekszajac efektywnos$¢ wy-
datkow marketingowych klienta. Stalym trendem
na rynku jest réwniez poglebianie automatyzacji
i wynikajacych z niej nowych mozliwosci rekla-
mowych. Zaréwno w Google Marketing Platform
(DV360 jako zintegrowane narzedzie umozliwiaja-
ce wspolprace zespoldw zajmujacych sie kreacja-
mi, danymi i multimediami w celu kompleksowej
obstugi kampanii), jak i w wynikach wyszukiwania
czy na YouTube, w 2019 roku pojawity sie lub roz-
winely mozliwosci automatycznych optymalizacji
efektywnosciowych. Dzieki temu reklama online
staje sie jeszcze skuteczniejsza. Jednoczesnie wy-
maga odpowiedniego know how w obszarze za-
rzadzania algorytmami. Sa to zjawiska korzystne
z perspektywy Spotki, poniewaz z jednej strony
rozwigzania te powoduja otwarto$¢ na reklame
programatyczna wsrod wiekszej ilosci klientow.
Z drugiej za$ strony dostarczanie klientom eksper-
tyzy i efektow w tym obszarze jest priorytetem
Spolki, zgodnie z przyjeta strategia budowy pozy-
cji lidera w marketingu precyzyjnym. Na wzrost
wydatkow na reklame online wplywa rowniez
coraz $mielsze udostepnianie powierzchni w pro-
grammatic przez wydawcow audio czy stacje tele-
wizyjne. Daje to mozliwos¢ czerpania z budzetow
przeznaczanych dotad przez klientéw na radio czy
telewizje. W pozyskiwaniu budzetéw z mediéw
offline pomaga tez upowszechniony juz standard
viewability, dajacy reklamie digital przewage nad

mniej policzalnymi mediami.

W roku 2020 K2 Precise planuje dalszy rozwdj
kompetencji SEO, stawiajac gltownie na data dri-
ven SEO i budowe pozycji lidera w voice search.
Jednocze$nie ze wzgledu na wzrost znaczenia
content marketingu (wg HubSpot 70% markete-
row aktywnie inwestuje w marketing tresci, a dla
60% Content Marketing jest bardzo lub niezwykle
wazny dla ich catosciowych strategii marketingo-
wych)® Spétka bedzie rozwija¢ oferte w szeroko ro-
zumianym content marketingu.

Rynkiem, z ktoérego wzrostu K2 Precise réwniez
korzysta jest e-commerce. Wzrost w tym obszarze
jest 2-krotnie szybszy niz w przypadku rynku re-
klamowego (szacunkowo polski rynek e-commerce
rosnie o ponad 20% rocznie i jest jednym z naj-
bardziej dynamicznych w Europie). W zwiazku
z tym Spotka planuje dalszy rozwoj ustug opartych
o dane, user experience i martech w potaczeniu

z ekspertyza reklamowa.

Pandemia wywotana koronawirusem SARS-CoV-2
bedzie miata znaczacy wplyw na rynek reklamy.
Jednocze$nie nie sposob na dzien dzisiejszy precy-
zyjnie okresli¢ sity i wektoréw tych zmian, z uwa-
gi na utrzymujaca sie niepewno$¢ co do rozwoju
sytuacji epidemiologicznej, makroekonomicznej,

wreszcie decyzji konsumentow i Klientow.

K2 Precise dziala na rynku digital, ktéry z uwagi
na aktualna sytuacje epidemiologiczna, jak réw-
niez po ustaniu pandemii, jest kluczowym obsza-
rem dziatan marketingowych, zwtaszcza opartych
na danych. Dotychczasowe prognozy rozwoju ryn-
ku reklamy digital wskazywaly na ustugi oparte
o dane jako gléwna site napedowa wzrostu rynku.
Jednocze$nie te same ustugi stanowia trzon dzia-
talnosci Spoétki w ramach marketingu precyzyjne-

go. W obecnej sytuacji, o dodatkowej atrakcyjnosci

3 https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/up-
loads/2019/10/2020_B2B_Research_Final.pdf;
HubSpot report ,Not Another State of Marketing Report 2020"


https://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2019/10/2020_B2B_Research_Final.pdf

digital stanowi efektywnos¢ kosztowa w budowa-
niu sprzedazy, szybkos¢ skalowania oraz rosna-
ce zasiegi w zwiazku z pozostawaniem ludnosci
w domach. Ponadto, wzrost obszaru e-commerce,
kluczowego dla biznesu w aktualnej sytuacji, daje
dodatkowe mozliwosci budowania przewagi kon-
kurencyjnej w oparciu o policzalng wartos¢ bizne-

sowa dostarczana klientom.

Na dzien publikacji niniejszego raportu, istnie-
je jednak ryzyko obnizenia poziomu sprzedazy
w roku 2020 i w zwigzku z tym pogorszenia wyni-
kéw finansowych K2 Precise. Jest to spowodowa-
ne faktem, ze faktyczne skutki rozprzestrzeniania
sie koronawirusa SARS-CoV-2 i wplywu epidemii
COVID-19 na biznes Klientow Spoétki w roku 2020
sg na ten moment niemozliwe do oszacowania.
Wyjatkowo duza niepewnos$¢ i zmiennosc¢ sytuacji
rynkowej i Klientow jest problemem, na ktorym
koncentruja sie wszystkie dzialania obstugowe,
dosprzedazowe i nowobiznesowe Spotki. Z uwagi
na bezprecedensowy wzrost wykorzystania inter-
netu w okresie pandemii i social distancingu, Spot-
ka aktywnie poszukuje szans sprzedazy swoich
ustug, w tym szczegélnie dziatan programatycz-

nych wspierajacych ecommerce.

Podsumowanie roku 2019

K2 Precise dziata na rynku
digital, ktéry z uwagi

na aktualng sytuacje
epidemiologicznq, jak
réwniez po ustaniu
pandemii, jest kluczowym
obszarem dziatan
marketingowych,
zwtaszcza opartych na
danych. Dotychczasowe
prognozy rozwoju rynku
reklamy digital wskazywaty
na ustugi oparte o dane
jako gtéwngq site napedowq
wzrostu.

56



Wyzwania Grupy
na rok 2020



W zwigzku z trwajaca pandemia wywotana koro-
nawirusem SARS-CoV-2, glbwnym wyzwaniem na
rok 2020 dla spotek Grupy K2, obok ochrony zdro-
wia pracownikéw, bedzie adaptacja do gwaltownie
zmieniajacych si¢ wymagan w zakresie organiza-
cji pracy, jak réwniez szybka i adekwatna reakcja

na nowe potrzeby Klientéw i rynku.

Wierzymy, ze tak ustalone priorytety pozwola
sprosta¢ wyzwaniom jakie niesie ten szczegolny
okres dla Grupy K2 i jej Klientéw, a po zakoncze-
niu pandemii Grupa bedzie gotowa to szybszego

wzrostu.

Cel strategiczny jakim jest zrbwnowazony rozwoj
oparty o interesy Inwestorow, Klientow oraz Pra-
cownikow pozostanie niezmienny rowniez w 2020

roku.

Realizujac ten cel skupimy sie na nastepujacych

dziataniach:

- Poprawie rentownosci oraz wynikéw bizneso-
wych wyodrebnionego w 2020 r. segmentu agen-
cyjnego specjalizujacego sie w ustugach techno-
logicznych - Digital Product oraz strategicznym
rozwoju wspbdlpracy z kluczowymi klientami oraz
rozwoju kompetencji i wiarygodnosci w budowa-
niu kompleksowych strategii komunikacji dla naj-
wiekszych marek przez cze$¢ komunikacyjno-kre-

atywng Agencji K2.

- Dalszej komercjalizacji inteligentnych botow
przez K2Bots.Al

- Zwiekszeniu udziatu eksportu ustug, gtownie
w segmencie rozwiazan IT i produkcji oprogra-
mowania oraz dalszym rozwoju wiasnych kompe-

tencji technologicznych i biznesowych FABRITY.

Wyzwania Grupy na rok 2020

+ Dalszym rozwoju kompetencji chmurowych oraz
poszerzaniu portfolio produktow Platform as
a Service przez OKTAWAVE.

+ Rozwoju kompetencji SEO oraz rozbudowie oferty

w zakresie content marketingu przez K2 Precise.

W zwiqzku z trwajgcqg
pandemiq wywotanq
koronawirusem
SARS-CoV-2, gtownym
wyzwaniem na rok 2020
dla spotek Grupy K2,
obok ochrony zdrowia
pracownikéw, bedzie
adaptacja do gwaltownie
zmieniajqcych sie
wymagan w zakresie
organizacji pracy,

jak rowniez szybka

i adekwatna reakcja

na nowe potrzeby
Klientow i rynku.
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Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem

Ogoélna sytuacja gospodarcza

Ogodlna sytuacja gospodarcza Polski, w tym czyn-
niki makroekonomiczne takie jak tempo wzro-
stu PKB, poziom inflacji i stop procentowych,
poziom inwestycji w gospodarce, poziom bezro-
bocia i zwigzany z nim poziom konsumpcji pry-
watnej, bezposrednio wplywaja na decyzje przed-
siebiorstw dotyczace wydatkow, w tym takze na
$wiadczenia pracownicze. Wszystkie powyzsze
czynniki maja takze wplyw na popyt na ustugi
oferowane przez Grupe K2 i przez to na jej sytu-

acje finansowa.

Wyniki naszej dziatalnosci sa w duzej mierze uza-
leznione od poziomu wydatkow reklamowych,
a z kolei popyt na reklame jest zalezy od warun-

kow ekonomicznych.

Niespodziewane zmiany sytuacji gospodarczej
lub dtugotrwata dekoniunktura moga pogorszy¢
réwniez zdolnos¢ klientow Grupy, jej podwyko-
nawcéw i dostawcow do wywiazywania sie z ich
zobowigzan wzgledem Grupy, skutkowac ich nie-
wyplacalnoscia lub upadtoscia, a takze powodo-
wac ograniczenie sprzedazy okreslonych produk-
tow i ustug Grupy, w szczegolnosci réznych form

reklamy online.

Niepewne perspektywy gospodarcze nie daja
podstaw do wzrostu polskiego rynku rekla-
my, a powrét do negatywnej tendencji wpty-
natby niekorzystnie na nasze przychody i wyni-
ki z dziatalnosci. Nawet jesli Polska w wyniku
w/w czynnikéw doswiadczy nizszego spadku
PKB w poréwnaniu w innych krajow, nasi klien-
ci, wsrdd ktorych jest wiele miedzynarodowych
firm, moga ograniczy¢ globalne i lokalne budze-

ty reklamowe, co moze skutkowac¢ zmniejszeniem

popytu na polskim rynku reklamy, a w konse-
kwencji tego negatywnie wptyna¢ na przychody

i wyniki z dziatalnosci Grupy.

Do okoliczno$ci mogacych mie¢ potencjalny
wplyw na sytuacje gospodarcza i preferencje
zakupowe Klientéw na ustugi spétek z Grupy K2,
a co za tym idzie realizowane wyniki Grupy K2,
moze mie¢ sytuacja zwiazana z pandemia korona-
wirusa SARS-CoV-2 i epidemii COVID-19. Na dzien
publikacji niniejszego raportu trudno przewidzie¢
jakie beda konsekwencje rozprzestrzeniania sie
koronawirusa w Polsce, Europie i na swiecie. Skut-
ki pandemii uzaleznione sa od czynnikow, ktoére
pozostaja poza kontrolg Grupy K2 oraz zwigzane
sa z wyjatkowo duza niepewnoscia i zmiennoscia
sytuacji rynkowej. Istnieje ryzyko, iz w przypad-
ku dtugotrwatego pogorszenia sytuacji gospodar-
czej w Polsce lub na $wiecie, wystapienia spadku
popytu konsumpcyjnego lub zastosowania instru-
mentdéw polityki gospodarczej panstwa, negatyw-
nie wptlynie na pozycje rynkowa Spotki, a reali-
zowane przez nig wyniki finansowe moga ulec

pogorszeniu.

W zwiagzku z pandemia i majac na uwadze zdro-
wie oraz bezpieczenstwo pracownikéw, klientow
i kontrahentéw, w Grupie K2 Internet podjeto
decyzje o przejsciu na prace zdalng. Zmiana formy
organizacji pracy, w tym prowadzenia wszystkich
spotkan i konwersacji on-line lub telefonicznie,
wigze sie z utrudnieniami, dodatkowym nakta-
dem pracy oraz ryzykiem zmniejszonej efektyw-
nosci. Czynniki te moga mie¢ wpltyw na wydaj-
nos$¢ pracy i efektywnos¢ prowadzenia projektéw

w Grupie K2 Internet.

Ocena ryzyka: bardzo wysokie.
7 1 1 ] ]

60



Czynniki ryzyka

61

Ryzyko zwigzane ze zmianami
w otoczeniu prawnym oraz
interpretacjq przepisow
podatkowych

Niekorzystnym czynnikiem majacym potencjalny
wplyw na dziatalno$¢ spétek Grupy K2 moga by¢
zmieniajace sie przepisy prawa, w tym zwtaszcza
podatkowego i rézne jego interpretacje. Polski sys-
tem prawny charakteryzuje sie czestymi zmiana-
mi. Ponadto, wiele z obowigzujacych przepiséw
nie zostalo sformutowanych w sposéb precyzyj-
ny i czesto brakuje ich jednoznacznej wyktadni.
Interpretacje przepisow podatkowych i innych
ulegaja czestym zmianom, a zaréwno praktyka
organéw jak i orzecznictwo sadowe nie sa jed-
nolite. Powyzsze czynniki zwiekszaja ryzyko dla
spoiki dziatajacej na terytorium Polski w poréw-
naniu do krajow z bardziej stabilnymi systema-
mi prawnymi. W przypadku przyjecia przez orga-
ny podatkowe odmiennej interpretacji przepiséw
od bedacej podstawa wyliczenia zobowigzania
podatkowego przez Spotke, sytuacja ta moze mie¢
istotny wplyw na dziatalnos¢ Spotki, jej sytuacje

finansowa i perspektywy rozwoju.

Ocena ryzyka: wysokie.
7 1T 1T T T

Ryzyko zwigzane ze wzrostem

oo o

konkurencji i spadkiem marz

K2 funkcjonuje na bardzo konkurencyjnym rynku,
na ktoérym o zlecenia Klientow rywalizujq firmy
roznej skali dziatalnosci, przy czym w przypad-
ku pewnej czesci projektow, rywalizacja taka ma
charakter miedzynarodowy. Dynamiczny rozwéj
Internetu spowodowac¢ moze powstanie nowych
podmiotow lub wejsécie na rynek polski nowych
firm, dotychczas aktywnych w innych krajach
lub na innych rynkach komunikacji marketingo-
wej w Polsce. Ponadto nie mozna wykluczy¢ wzro-
stu presji konkurencyjnej na rynkach, na ktérych
Grupa prowadzi dziatalnos¢, w nastepstwie kon-
solidacji spotek z branzy internetowej w Polsce,
w wyniku ktérej moze do$¢ do umocnienia pozy-
cji dotychczasowych bezposrednich konkurentow
Grupy lub do powstania nowych, bezposrednich
konkurentéw Grupy, ktorzy dzieki wiekszej ska-
li dziatalnosci beda mogli skuteczniej konkuro-
wac¢ z Grupa. Wystapienie powyzszych zdarzen
moze wplynac na obnizenie marz, wzrost kosztéw
wynagrodzen, dziatan marketingowych i badaw-
czych podejmowanych w celu skutecznego kon-
kurowania z obecnymi lub przysztymi konkuren-
tami i w zwigzku z tym na pogorszenie wynikow

finansowych.

Ocena ryzyka: wysokie.
7 7 1 1 7
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Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnosciq
prowadzonq przez spotki Grupy K2

Ryzyko zwigzane z utratq
kluczowych Klientéw bqdz znaczqce
obnizenie wartosci swiadczonych
przez K2 ustug

K2 osiaga sprzedaz i wypracowuje zyski swiadczac
ustugi dla okres$lonej liczby Klientéw. Utrata jed-
nego z kluczowych Klientéw badz znaczne ogra-
niczenie wartosci $wiadczonych ustug na rzecz
jednego lub kilku kluczowych Klientéw moze spo-
wodowact sytuacje, w ktorej niemozliwe bedzie
zastapienie osiaganej sprzedazy oraz zyskéw zle-
ceniami od innych odbiorcéw, a w rezultacie moze
skutkowa¢ pogorszeniem wynikéw finansowych.
Ryzyko to moze sig¢ zrealizowac¢ poprzez zaistnie-
nie okolicznos$ci catkowicie niezaleznych od spotek
Grupy, w szczegdlnosci zmian globalnych strate-
gii i uméw marketingowych Klientow miedzyna-

rodowych.

Dotychczasowe doswiadczenie w zaspokajaniu
potrzeb Klientéw i swiadczenie ustug o najwyz-
szej jakosci pozwala przypuszczac, ze klienci sa
zwigzani z K2 na dtuzszy okres. Jednocze$nie
duzy udziat w przychodach K2 pochodzacy od kil-
ku duzych Klientow zwieksza ryzyko pogorszenia

wynikéw finansowych w krétkim okresie.

Ocena ryzyka: wysokie.
7 1T 1T T T

Ryzyko nieumiejetnosci spetnienia
oczekiwan Klientow

K2 swiadczy ustugi taczace w sobie rézne kom-
petencje, w tym wiedze i doswiadczenie marke-

tingowe, kreacje reklamowa oraz projektowanie

i realizacje systeméw informatycznych. Ze wzgle-
du na skomplikowang nature $wiadczonych ustug,
K2 moze by¢ narazona na wieksze ryzyko popet-

nienia btedu badz opdznienia w dostawie ustug.

Ryzyko to bedzie tym wieksze im bardziej ztozone

sa $wiadczone ustugi. Jakikolwiek btad czy opo6z-

nienie moze skutkowac:

- dodatkowymi kosztami zwigzanymi z rozwigza-
niem problemu,

- opdznieniem w zaptacie lub cze$ciowa utrata
wynagrodzenia od Klienta,

- niezadowoleniem Klienta, co moze negatywnie
wptlyna¢ na wiarygodnos¢ i reputacje K2,

- podnoszeniem przez Klienta roszczen z tytutu

zaptaty kar umownych i innych.

K2 jest jedna z najczesciej nagradzanych organiza-
¢ji na polskim rynku reklamy. Rokrocznie zdoby-
wa szereg nagrod w wielu krajowych i miedzyna-
rodowych konkursach. K2 osigga réwniez wysokie

miejsca w rankingach satysfakcji Klientow.

Ocena ryzyka: srednie.
7 7 ]

Ryzyko naruszenia praw z zakresu
wiasnosci intelektualnej

Podmioty trzecie moga by¢ w posiadaniu okreslo-
nych praw wtasnosci intelektualnej, w tym prawa
wtasnosci przemystowej i praw autorskich, kto-
re sa podobne badz takie same jak te stosowane
przez K2 w pracy lub polecane przez nig swoim
kontrahentom. Osoby trzecie moga w takiej sytu-
acji wystepowac z roszczeniami przeciwko K2 badz

jej kontrahentom, argumentujac, iz naruszono ich
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prawa wiasnosci intelektualnej. Zwiazane z tym
postepowanie sadowe moze by¢ kosztowne i absor-
bujace dla osob zarzadzajacych K2. W sytuacji, gdy
podmioty trzecie wystapia z roszczeniem, obecni

klienci K2 moga zada¢ stosownego odszkodowania.

Umowy zawierane przez K2 przewiduja odpowied-

nie reqgulacje w zakresie wlasnosci intelektualne;j.
Ocena ryzyka: niskie.

Ryzyko zwigzane z utratq
pracownikow

Cennym aktywem K2 sa zasoby ludzkie. Grupa K2
dziata w oparciu o wiedze, doswiadczenie i umie-
jetnosci swoich pracownikéw, wysokiej klasy spe-
cjalistéw tworzacych multidyscyplinarny, uzupet-
niajacy sie zespot. Utrata pracownikéw mogtaby
negatywnie wplynac na terminowos¢ realizacji bie-
zacych zadan oraz tempo kreowania nowych ustug.
Nie mozna wykluczy¢, ze konieczno$¢ przeprowa-
dzenia rekrutacji i wdrozenia nowozatrudnionych
pracownikéw opoznitaby realizacje oraz podniosta
koszty realizacji zakontraktowanych przez Klien-
tow ushtug, co mogloby pogorszy¢ wyniki finanso-
we. Osoby wchodzace w sktad kluczowego persone-
lu moga, z zastrzezeniem postanowien wiazacych
ich ze Spotkami Grupy umow, zrezygnowac z pet-
nionych funkcji. Takie rezygnacje moga znaczaco
wplyna¢ na dziatalnos$¢ Grupy. Nie mozna zapew-
ni¢, ze Grupa bedzie zdolna do utrzymania wspoét-
pracy ze wszystkimi lub niektérymi z oséb z klu-
czowego personelu w przysztosci ani ze utrzymanie
lub pozyskiwanie kluczowego personelu nie bedzie
sie wiazalto ze wzrostem wynagrodzen i koniecz-
noscia zaoferowania dodatkowych $wiadczen na
rzecz takich osob. Ponadto utrzymujaca sie wzro-
stowa tendencja na rynku ptac oraz wynagrodzen

pracownikéw i podwykonawcdéw skutkuje tym, ze

Grupa w celu utrzymania konkurencyjnosci na ryn-
ku pracy i ustug podwykonawcow jest zmuszona
do podwyzszania wynagrodzen szybciej lub cze-
$ciej albo na wieksza skale, niz historycznie mia-
to to miejsce. Grupa nie moze zapewni¢, ze bedzie
w stanie przenie$c¢ takie zwiekszone koszty na swo-
ich klientéw dzieki podwyzszeniu cen oferowanych
ustug, co moze mie¢ istotny, negatywny wpltyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa oraz na

wyniki jej dziatalnosci, a takze na cene Akcji.

Ocena ryzyka: wysokie.
. § 35 5 7 § |

Ryzyko zwiqgzane
z bezpieczenstwem informacji
i ryzyko wtamania do systemu
informatycznego

K2 odpowiedzialna jest za utrzymanie i wsparcie
systeméw informatycznych, ktére moga by¢ nara-
zone na ataki z zewnatrz w celu np. przechwyce-
nia danych lub w celu ich uszkodzenia. Ze wzgledu
na to, ze K2 przechowuje na rzecz Klientéw dane
poufne lub objete szczegdlnag ochrona (jak dane
osobowe), przechwycenie takich danych przez
osoby trzecie moze skutkowaé¢ m.in. zerwaniem
umowy i powstaniem roszczen ze strony Klientow
i innych stron, dotyczacych w szczegoélnosci naru-

szenia chronionych prawem ich interesow.

K2, aby zminimalizowac ryzyko, na biezaco aktu-
alizuje oprogramowanie i dokonuje inwestycji
w rozwigzania i urzadzenia techniczne zabezpie-
czajace przed dostepem do systemu nieupraw-
nionych osob. K2 wdrozyta takze odpowiednie
procedury wewnetrzne, ktorych przestrzeganie
minimalizuje powstanie ryzyk zwigzanych z nie-

autoryzowanym dostepem do danych i systemoéw.

Ocena ryzyka: niskie.
_— -



Ryzyko zwigzane z ciggtosciq
dziatania systeméw
informatycznych

Dziatalno$¢ K2 zalezy od prawidtowego funkcjo-
nowania systemow informatycznych, serweréw
oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z kto-
rych korzysta Grupa. Bezpieczenstwo tych syste-
mow zalezy od zdolnosci do udoskonalania obec-
nie stosowanych, a takze od opracowywania
oraz wdrazania nowych systemow i rozwiazan.
W wyniku awarii, usterek lub innych zaklécen
prac w/w systemoéw informatycznych, serwe-
réw lub infrastruktury telekomunikacyjnej moga
nastapi¢ czasowe zaktdcenia w dziataniu serwi-
sow i ustug dostarczanych przez Grupe na rzecz
jej Klientow. W konsekwencji Grupa moze ponies¢
dodatkowe lub nieprzewidziane koszty, naruszyc¢
swoje zobowigzania wobec Klientéw oraz nara-
zi¢ reputacje Grupy. Kluczowe zatem jest zapew-
nienie prawidlowego procesu monitorowania,
utrzymania i modernizacji infrastruktury Grupy,
a takze wprowadzanie procedur zapewniajacych
nieprzerwane funkcjonowanie serweréw i syste-
mow i reakcje w sytuacjach zaklocen czy awarii.
Systemy Grupy K2 sa monitorowane w cyklu cig-
glym, nastepuje rozbudowa i modernizacja infra-
struktury a dotychczasowe doswiadczenia w przy-
padku awarii i atakow na infrastrukture typu
DDoS (Distributed Denial of Service), potwierdza-

ja wysoka skuteczno$¢ obowiazujacych procedur.

Ocena ryzyka: niskie.
— -

Czynniki ryzyka

Ryzyko zwigzane
z niewywigzywaniem si¢ Klientow
z dotrzymania terminoéw ptatnosci

Przychody K2 pochodza z realizacji uméw o $wiad-
czenie okreslonych ustug, w tym ramowych i wie-
loetapowych. Umowy te zawieraja postanowie-
nia co do terminoéw ptatnosci. Istnieje ryzyko, ze
Klient nie dokona uzgodnionych ptatnosci lub

dokona ich nieterminowo.

K2 na biezaco monitoruje swoje naleznosci i dzieki
temu minimalizuje ryzyko powstawania niescig-
galnych naleznosci. W okresie pandemii COVID-19
moze dochodzi¢ do czegstszych sytuacji niewywig-
zywania sie Klientéw z ptatnosci na rzecz Spoét-

ek Grupy.

Ocena ryzyka: wysokie.
1 1 1 1 T
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Przez rozporzadzenie rozumie sie Rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w spra-
wie informacji biezacych i okresowych przekazy-
wanych przez emitentéw papieréow wartosciowych
oraz warunkow uznawania za rownowazne infor-
macji wymaganych przepisami prawa panstwa

niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zmiany w podstawowych
zasadach zarzqgdzania

W okresie sprawozdawczym w zaden istotny spo-
sob nie zmieniono przyjetych zasad zarzadzania

w spotkach Grupy K2.

System kontroli programéw
akcji pracowniczych

FABRITY

Zgodnie z informacja ujawniona raportem bieza-
cym nr 27/2019, w dniu 02.10.2019 roku zosta-
to podpisane porozumienie w sprawie wyko-
nania Umowy Opcji Call dotyczacej Programu
motywacyjnego dla kadry zarzadzajacej FABRITY
Sp. z 0.0, ktorego stronami sa Emitent, spotka
zalezna Emitenta FABRITY Sp. z o.0. oraz czton-
kowie zarzadu i kadry menadzerskiej FABRITY Sp.
z 0.0. Zgodnie z postanowieniami porozumienia,
Osoby Uprawnione z tytutu wykonania Progra-
mu, w zwiazku z realizacja okreslonych wynikéw
finansowych przez FABRITY Sp. z 0.0., nabyly pra-
wo do wykonania Opcji Call obejmujacych tacznie
7.074 udziatéw w kapitale zakladowym FABRITY
Sp. z 0.0., reprezentujacych tacznie 19,12% kapita-
tu zaktadowego FABRITY (,Udziaty Przydzielo-
ne”), za cene 1,00 zt (jeden zloty) za jeden udziat.
Na dzien publikacji niniejszego raportu Spotka K2
Internet S.A. posiada 80,88% udziatow w spoéi-
ce FABRITY Sp. z 0.0. Zgodnie z Raportem bieza-
cym 15/2020 z dnia 19.03.2020 roku Zarzad K2

Internet S.A. podjat uchwate w sprawie przyjecia
wniosku Zarzadu spotki FABRITY Sp. z o.0. doty-
czacego przydzielenia Udziatoéw Nieprzydzielonych
w ramach i na zasadach Programu motywacyjne-
go dla kierownictwa FABRITY Sp. z 0.0. i wyraze-
nia zgody na ich przydzielenie (Uchwata Zarzadu).
Zgodnie z Uchwata Zarzadu, przydzielonych zosta-
to 326 sztuk Udziatéw Nieprzydzielonych, repre-
zentujacych 0,88% Kapitalu Zaktadowego spotki
FABRITY Sp. z 0.0. Na dzien sporzadzenia spra-
wozdania umowa zbycia przedmiotowych Udzia-

téw Nieprzydzielonych nie zostata zawarta.

Kontrola wykonania programu jest realizowana
przez Zarzad jednostki dominujacej i Rade Nad-

zorcza tej jednostki.

OKTAWAVE

Kierownictwo Spotki przyznato programy ptatno-
$ci w formie udziatow dla kluczowych menedze-
row swojej spotki zaleznej OKTAWVE Sp. z o.0.
Programy te zakladaja mozliwo$¢ nabycia przez
tych menedzeréw udzialow w OKTAWAVE Sp.
z 0.0. Zgodnie z akapitem 43C MSSF 2 programy
te zaklasyfikowane zostaly przez Spotke jako pro-

gram ptlatnosci w formie akcji.

Z punktu widzenia jednostkowego sprawozdania
finansowego Spoéiki, programy zaklasyfikowane
zostaly jako ptatnosci w formie akcji rozliczane
gotéwka, gdyz przekazaniu podlegaja instrumen-
ty niebedace instrumentami kapitalowymi Spot-
ki. Z tego wzgledu dokonana zostata wycena przy-
znanych opcji na moment rozpoczecia programu
(grant date) oraz oszacowano prawdopodobnag
liczbe dostarczanych w przysztosci instrumentéw
w zaleznosci od spetnienia lub niespelnienia okre-
$lonych w programie warunkow nierynkowych.
W ten sposob okreslono catkowity koszt progra-
mu, ktory podlegac¢ bedzie stopniowemu rozpozna-
waniu w pozycji Inwestycje w jednostki zalezne

oraz w zobowigzaniach Spotki.
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Szczegobly dotyczace wyceny opcji znajduja sie
w nocie 6.2.4. ,Platnosci w formie akcji/udziatéw”
Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej K2 Internet za rok 2019.

Kontrola wykonania programu jest realizowana
przez Zarzad jednostki dominujacej i Rade Nad-

zorczg tej jednostki.

Ocena zarzgdzania zasobami
finansowymi i mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych

Wtlasne zasoby pieniezne oraz kredyty w rachunku
biezacym posiadane przez Spotki Grupy Kapitato-
wej K2 Internet pozwalaja na bezpieczne zarzadza-
nie zasobami finansowymi i pelne wywigzywanie
sie z zaciggnietych zobowigzan. Spotki aktywnie
monitorujg poziom naleznosci i w uzasadnionych

przypadkach podejmuja dziatania windykacyjne.

Komentarz dotyczqcy sezonowosci /
cyklicznosci dziatalnosci

Branza mediowa i ustugi zwiazane z e-marke-
tingiem charakteryzuja sie pewna sezonowoscia
i zwykle wieksza niz proporcjonalnie przypada-
jaca cze$¢ przychodow i zyskéw jest realizowana

w IV kwartale.

Znaczqce umowy dla dziatalnosci
emitenta zawarte w okresie
sprawozdawczym

Z punktu widzenia dziatalnosci lub rentownosci,
w 2019 roku zostata zawarta umowa z grupa spot-
ek Danone, o ktorej Emitent poinformowat rapor-
tem biezacym nr 5/2019 oraz z PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A., o ktorej Emitent poinformowat

raportem biezacym nr 21/2019.

Gtéwne rynki zbytu

Grupa realizuje swoja sprzedaz na terenie kra-
ju oraz za granica, jednak dominujacym rynkiem
zbytu jest rynek krajowy. Zdaniem kierownictwa
Grupy K2 brak jest przestanek wydzielania w Gru-
pie segmentéw geograficznych. Srodowiska ekono-
miczne, w ktérych dziataja spotki z Grupy K2, cha-
rakteryzuja sie podobnym ryzykiem i poziomem
zwrotu. Wprawdzie sprzedaz prowadzona jest tak-
ze dla klientéw zagranicznych, jednak zdaniem
kierownictwa, ryzyko i poziom zwrotu ze sprze-
dazy krajowej i zagranicznej sg zblizone.

W Grupie K2 Internet wystepuje wolumen nalez-
nosci na dwoch klientach, ktorzy obejmuja 16,9%

oraz 12,8% wszystkich naleznosci.

Postepowania

Emitent oraz jednostki od niego zalezne nie posia-
daja postepowan toczacych sie przed sadem, orga-
nem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej, dotyczacych
zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych jednost-
kowa badz taczna warto$¢ stanowi odpowiednio,

co najmniej 10% kapitatow wtasnych emitenta.

Transakcje z podmiotami
powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

Emitent oraz jednostki od niego zalezne nie zawie-
raja transakcji z podmiotami powiazanymi na

innych warunkach niz rynkowe.
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Umowy kredytowe

Dnia 22.08.2019 r. zostata przedtuzona umowa
kredytowa z Bankiem Handlowym w Warsza-
wie S.A. o kredyt w rachunku biezagcym w kwocie
8.000 tys. PLN. Limit kredytowy jest dostepny dla
kredytobiorcow tj. dla spétek z Grupy K2 w naste-
pujacych sublimitach: K2 Internet S.A. w wysoko-
$ci 8.000 tys. PLN, K2 Precise S.A. w wysokosci
8.000 tys. PLN, FABRITY Sp. z 0.0. w wysokosci
4.000 tys. PLN, Agencja K2 Sp. z 0.0. w wysoko-
$ci 8.000 tys. PLN i OKTAWAVE Sp. z 0.0. W wWyso-
kosci 4.000 tys. PLN . Kredyt udzielony jest do
dnia 26.06.2020 roku, w ktoérym to kredytobiorca
musi dokonac¢ ostatecznej sptaty kredytu w cato-
$ci wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowi-

zjami i kosztami.

Spotki z Grupy K2 tj. Agencja K2 Sp. z 0.0. oraz K2
Precise S.A. 7 listopada 2019 roku podpisaty z ING
Bank Slaski S.A. aneks do umowy wykupu wie-
rzytelnosci odwrotnego (Finansowanie Dostaw-
cow), przedtuzajac tym samym okres finansowa-
nia w Agencji K2 na kolejny rok, tj. do 13 listopada
2020 roku, a w K2 Precise do 14 listopada 2020
roku. Z limitem finansowania dostepnym dla
Dostawcow spotki Agencja K2 Sp. z o.0. do tacz-
nej wysokosci 1.000 tys. PLN., dla Dostawcéow
spotki K2 Precise S.A. do tacznej wysokosci 1.500
tys. PLN. Zobowiazania warunkowe sa zabezpie-
czone wekslem in blanco i poreczeniami cywil-
nymi udzielonymi przez spotki K2 Internet S.A.,
FABRITY Sp. z 0.0. oraz wzajemnie Agencja K2 Sp.
z 0.0. 1 K2 Precise S.A. Wykorzystanie limitu na 31
grudnia 2019 wynosito 193 tys. PLN.

Udzielone pozyczki
Spotka K2 Internet S.A. udzielita pozyczki pracow-

nikom: 1. pozyczka z dnia 08.08.2012 roku, prze-

dtuzony termin wymagalnosci: 31.08.2020 roku,

stopa procentowa na dzien 31.12.2019 roku wyno-
sita 5,5%, saldo na dzien 31.12.2019 roku: 27 tys.
PLN.

Dnia 23.11.2018 roku spo6tka K2 Internet S.A.
udzielita pozyczki spétce OKTAWAVE Sp. z 0.0., cel
pozyczki - inwestycyjny i operacyjny, przedtuzony
termin wymagalnosci: 20.11.2020 roku, stopa pro-
centowa na dzien 31.12.2019 roku wynosita 2,82%,
saldo na dzien 31.12.2019 roku: 1.500 tys. PLN.
Dnia 05.12.2018 roku spo6tka K2 Internet S.A.
udzielita pozyczki spétce FABRITY Sp. z o0.0.,cel
pozyczki - inwestycyjny i operacyjny, przedtuzony
termin wymagalnosci: 04.12.2019 roku, stopa pro-
centowa na dzien 31.12.2019 roku wynosita 2,82%.
Pozyczka zostata sptacona dnia 15.10.2019 roku.
Dnia 12.04.2019 roku spoétka K2 Internet S.A.
udzielita pozyczki spotce OKTAWAVE SP. z 0.0., cel
pozyczki - inwestycyjny i operacyjny, przedtuzony
termin wymagalnosci: 13.04.2020 roku, stopa pro-
centowa na dzien 31.12.2019 roku wynosita 2,82%,
saldo na dzien 31.12.2019 roku: 1.000 tys. PLN.
Dnia 15.10.2019 roku spoétka K2 Internet S.A. udzie-
lita pozyczki spotce K2 PRECISE S.A., cel pozyczki
- inwestycyjny i operacyjny, przedtuzony termin
wymagalnosci: 14.10.2020 roku, stopa procentowa
na dzien 31.12.2019 roku wynosita 2,82%, saldo na
dzien 31.12.2019 roku: 1.000 tys. PLN.

Wykorzystanie przez emitenta
wplywow z emisji

W okresie objetym raportem do chwili sporzadze-
nia sprawozdania z dziatalnosci emitent Emitent

nie przeprowadzit zadnych emisji.
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Prognozy

Emitent nie publikowat prognoz wynikéw finanso-

wych za opisywany rok sprawozdawczy.

Nietypowe zdarzenia i czynniki
majgce wptyw na wynik

W prezentowanym roku sprawozdawczym zda-
rzeniem o charakterze jednorazowym byto uje-
cie kosztow programow opcyjnych w Segmencie
FABRITY i OKTAWAVE o tacznej wartosci 1 mln
zt wobec 0,7 mln zt przed rokiem oraz odpisy doty-
czace posiadanych aktywow trwatych w wysoko-
$ci 0,3 mln zt w segmencie Agencyjnym. Bardziej
szczegbdlowy opis programoéw opcyjnych znajduje
sie w nocie 6.2.4. Ptatnosci w formie akcji/udzia-
téw w Skonsolidowanym Sprawozdaniu finanso-
wym Grupy Kapitatowej K2 Internet za rok 2019.

Ponadto w jednostkowym sprawozdaniu finanso-
wym K2 Internet S.A. ujeto odpis na trwatlg utrate
wartosci aktywow zgodnie z informacja zawarta
w Sprawozdaniu finansowym K2 Internet S.A. za
rok 2019 w nocie 6.2.3. Akcje i udziaty w jednost-
kach zaleznych. Wartos$¢ odpisu wyniosta 9,8 mln
zt. Operacja ta pozostaje bez wptywu na wyniki

skonsolidowane Grupy.

Wartosci wynagrodzen

Informacja na temat wartosci wynagrodzen,
nagrod lub korzys$ci, w tym wynikajacych z progra-
mow motywacyjnych lub premiowych opartych
na kapitale emitenta, w tym programoéw opartych
na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamien-
nych, warrantach subskrypcyjnych (w pieniadzu,
naturze lub jakiejkolwiek innej formie), wypta-
conych, naleznych lub potencjalnie naleznych,
odrebnie dla kazdej z 0sob zarzadzajacych i nad-
zorujacych emitenta w przedsiebiorstwie emiten-

ta, bez wzgledu na to, czy odpowiednio byty one

zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z podziatu
zysku; w przypadku, gdy emitentem jest jednost-
ka dominujaca, wspolnik jednostki wspoéizalez-
nej lub znaczacy inwestor - oddzielnie informacje
o wartos$ci wynagrodzen i nagrod otrzymanych
z tytutu pelnienia funkcji we wtadzach jednostek
podporzadkowanych zamieszczona jest w ,Skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej K2 Internet za rok 2019” na stronie
47 w punkcie 6.2.25, jak rowniez w ,Jednostko-
wym sprawozdaniu finansowym K2 Internet za

rok 2019” na stronie 44 w punkcie 6.2.24.

Wynagrodzenie podmiotu
uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 20.07.2018 r. zostata zawarta umowa
z firma CSWP Audyt spétka z ograniczona odpo-
wiedzialno$cia spotka komandytowa na przepro-
wadzenie badania jednostkowego i skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego sporzadzonego
na dzien 31 grudnia 2019. Umowa trwa do zakon-
czenia czynno$ci badania sprawozdan za rok 2019.
Umowa z CSWP Audyt Sp. z 0.0. Sp.k. jest wyni-
kiem wyboru tej spotki przez Rade Nadzorcza
K2 Internet S.A., uchwata nr 5/0/2018 z dnia 22
czerwca 2018 r. Pozostate informacje dotyczace
audytora oraz wynagrodzenia zawarte sg w skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy K2
Internet za rok 2019 w punkcie ,Wynagrodzenie
zwigzane z ustugami audytora i ustugami pokrew-

nymi”.

Instrumenty finansowe

Informacja na temat instrumentéw finansowych,
ryzyk i przyjetych przez jednostke i Grupe celach
i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym
zostaly ujete w Skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym Grupy K2 Internet w nocie 6.1.4.



Pozostate informacje do sprawozdania z dziatalnosci wymagane rozporzgdzeniem

Opis istotnych pozycji
pozabilansowych w ujeciu
podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym.

Poreczenia i gwarancje.

Spoéiki Grupy udzielaja standardowych gwarancji
z tytutu realizowanych kontraktéw. Ryzyko z nich
wynikajgce jest niewielkie, a ewentualne skut-
ki finansowe niemozliwe do oszacowania. Kary
umowne, ktérych zaptaty moga domagac sie klien-
ci, w przypadku niewypenienia tych zobowiazan
sa zréznicowane - od kwoty 100.000 zt do 1 mln
zt (w kontraktach na utrzymanie i hosting zawar-
te sa takze kary bez gornego ograniczenia kwo-
ty). Emitent podejmuje odpowiednie dziatania od
strony technologii tak, aby zminimalizowac ryzy-
ko wystapienia roszczen ze strony klientow z tytu-

tu przyjetych dodatkowych zobowiazan.

Na zobowigzania warunkowe sktadaja sie ponadto
weksle in blanco zabezpieczajace kwoty ptatnosci
rat leasingowych ograniczone do wysokosci zobo-

wiazan z tyt. leasingu.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos$¢ udzielo-
nych przez Emitenta poreczen dla podmiotow
powigzanych z tytutu uméw leasingu wynosita:
OKTAWAVE Sp. z 0.0.: 5.381 tys. PLN, z czego sal-
do zobowigzania z tyt. poreczonych leasingdbw na
dzien 31.12.2019 r. wynosito: 2.789 tys. PLN.

Otrzymane od Banku Handlowego w Warszawie
S.A. gwarancje obowiazujace na dzien 31.12.2019
roku:

- gwarancja bankowa jako zabezpieczenie umo-
wy najmu biura z dnia 21.12.2010 roku na kwote
241.333,88 EUR do dnia 31.12.2020 roku;

- gwarancja bankowa jako zabezpieczenie umo-
wa najmu powierzchni magazynowej z dnia
12.07.2019 roku na kwote 538 EUR do dnia
31.12.2020 roku;

+ gwarancja bankowa jako zabezpieczenie umowy
najmu miejsca parkingowego z dnia 22.06.2018
roku na kwote 368,93 EUR do dnia 31.12.2020
roku;

+ gwarancja bankowa dobrego wykonania kontrak-
tu z dnia 23.04.2018 roku, na kwote 14.393,50
PLN do dnia 23.04.2020 roku;

- gwarancja bankowa jako zabezpieczenie umo-
wy najmu biura z dnia 16.01.2019 roku na kwote
26.632,09 EUR do dnia 30.04.2020 roku;

- gwarancja bankowa jako zabezpieczenie umo-
wy najmu biura z dnia 20.11.2017 roku na kwote
23.167,00 EUR do dnia 31.12.2020 roku;

- gwarancja bankowa jako zabezpieczenie zwro-
tu zaliczki z dnia 13.12.2019 roku na kwote
563.103,84 PLN do dnia 30.05.2020 roku.

Kredyt w rachunku biezacym oraz otrzymane gwa-
rancje bankowe od Banku Handlowego w Warsza-
wie S.A., zabezpieczone s3: cesjami wierzytelno-
$ci, poreczeniami cywilno-prawnymi wzajemnymi
wszystkich spétek w Grupie (K2 Internet S.A., K2
Precise S.A., Agencja K2 Sp. z o.0.,, FABRITY Sp.
z 0.0.,, OKTAWAVE Sp. z 0.0.) do kwoty 14.220.000
PLN do dnia 31 marca 2023 r.,o$wiadczeniem
w formie aktu notarialnego o poddaniu sie egze-
kucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5) Kodeksu poste-
powania cywilnego, wynikajacego ze zmian prze-
pisoéw dotyczacych waznosci bankowych tytuléw
egzekucyjnych. Kwota egzekucji w przypadku
umowy ramowej o linie rewolwingowa wynosi
4.620.000 PLN (stownie: cztery miliony sze$¢set
dwadziescia tysiecy ztotych) z mozliwoscia nada-
nia klauzuli wykonalnos$ci w terminie wskazanym
przez Bank, za$ w przypadku umowy wzajemnych
poreczen wynosi 11.220.000 PLN (stownie: jede-
nascie milionéw dwiescie dwadziescia tysiecy zto-
tych) z mozliwoscia nadania klauzuli wykonal-
nosci najpozniej do dnia 30 czerwca 2023 r oraz
w przypadku umowy kredytu w rachunku bie-
zacym wynosi 7.200.000 PLN (stownie: siedem

milionow dwiedcie tysiecy ztotych).
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Zobowigzania warunkowe obejmuja rowniez dzie-
sie¢ weksli in blanco wystawionych na rzecz Towa-
rzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. tytutem
zabezpieczenia ewentualnych roszczen wynika-
jacych z umowy udzielenia gwarancji kontrakto-
wych. Umowny limit mozliwych do otrzymania
gwarancji kontraktowych wynosi 1.000 tys. PLN.
Na dzien 31 grudnia 2019 roku spétkom z Grupy
K2 zostaty udzielone:

- gwarancja ubezpieczeniowa nalezytego wykona-
nia umowy, na taczna kwote 89 tys. PLN, obowig-
zujaca do dnia 11.03.2019 roku,

- gwarancja ubezpieczeniowa taczna nalezytego
wykonania umowy oraz nalezytego usuniecia
wad i usterek, na taczng kwote 38 tys. PLN, obo-
wigzujaca do dnia 01.06.2019 roku,

- gwarancja ubezpieczeniowa nalezytego wykona-
nia umowy, na taczna kwote 55 tys. PLN, obowia-
zujaca do dnia 10.12.2020 roku,

- gwarancja ubezpieczeniowa taczna nalezytego
wykonania umowy oraz nalezytego usuniecia
wad i usterek, na taczna kwote 61 tys. PLN, obo-
wiazujaca do dnia 31.10.2020 roku.

Czynne zaangazowanie limitu wynosi 224 tys.

PLN.

Spotki z Grupy K2 tj. Agencja K2 Sp. z 0.0. oraz K2
Precise S.A. 7 listopada 2019 roku podpisaty z ING
Bank Slaski S.A. aneks do umowy wykupu wie-
rzytelnosci odwrotnego (Finansowanie Dostaw-
cow), przedtuzajac tym samym okres finansowa-
nia w Agencji K2 na kolejny rok, tj. do 13 listopada
2020 roku, a w K2 Precise do 14 listopada 2020
roku. Z limitem finansowania dostepnym dla
Dostawcédw spotki Agencja K2 Sp. z o.0. do tacznej
wysokosci 1.000 tys. PLN., dla Dostawcoéw spot-
ki K2 Precise S.A. do tacznej wysokosci 1.500 tys.
PLN. Zobowiazania warunkowe sa zabezpieczo-
ne wekslem in blanco i poreczeniami cywilnymi
udzielonymi przez spo6tki K2 Internet S.A., FABRI-
TY Sp. z 0.0. oraz wzajemnie Agencja K2 Sp. z o.o.
i K2 Precise S.A. Wykorzystanie limitu na 31 grud-
nia 2019 roku wynosito 193 tys.

Ocena zarzqdzania zasobami
finansowymi, z uwzglednieniem
zdolnosci wywiqzywania sie

z zaciqgnietych zobowiqzan,

oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie emitent
podjqgt lub zamierza podjqé w celu
przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Grupa Kapitatowa zarzadza kapitatem w celu
zachowania zdolnos$ci do kontynuowania dziatal-
nosci z uwzglednieniem realizacji planowanych
inwestycji, tak by mogta generowa¢ zwrot dla
akcjonariuszy oraz przynosi¢ korzysci pozostatym
interesariuszom. W tym celu na biezagco monito-
ruje poziom kapitatu wlasnego do sumy bilanso-
wej oraz stosunek dtugu finansowego netto rozu-
mianego jako suma zobowigzan z tytutu kredytéow,
pozyczek i leasingu finansowego do EBITDA.
Zadluzenie finansowe netto sktadajace sie z zobo-
wigzan z tytulu kredytéw i leasingu finansowe-
go pomniejszonych o posiadane $rodki pieniezne,
na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosto 11.088
tys. z1, co oznacza kwote zadluzenia odsetkowego
posiadanego przez Grupe, pomniejszonego o posia-
dane zasoby $rodkéw pienieznych. Wytaczajac
efekt wdrozenia nowego standardu rachunkowo-
$ci, skutkujacego wptywem w wysokosci 9 mln zt,
zadtuzenie finansowe (odsetkowe) netto na dzien
bilansowy, bylo nizsze o 1 mln z} niz przed rokiem

i wynosito 2.004 tys. zt.



Oswiadczenie Zarzqdu
K2 Internet S.A.

Zarzad K2 Internet Spotka Akcyjna (K2 Inter-net
S.A)) na podstawie § 70 ust. 1 pkt 6 oraz § 71 ust.
1 pkt 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uzna-
wania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego pan-
stwem cztonkowskim, niniejszym oswiadcza, ze
wedle jego najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie
finansowe K2 Internet S.A. za 2019 r. oraz skonso-
lidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapita-
towej K2 Internet za 2019 r. i dane poréwnywal-
ne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedla-
ja w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa K2 Internet S.A. oraz Gru-
py Kapitatowej K2 Internet oraz ich wynik finan-
sowy. Ponadto Zarzad Spotki odwiadcza, ze spra-
wozdanie z dziatalnosci K2 Internet S.A. oraz
skonsolidowane sprawozdanie z dziatalnosci Gru-
py Kapitatowej K2 Internet zawieraja prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji K2 Internet
S.A. i Grupy Kapitatowej K2 Internet, w tym opis

podstawowych zagrozen i ryzyka.

Podpisy Cztonkéw Zarzgdu K2 Internet S.A.

Podpisy Cztonkéw Zarzqdu
K2 Internet S.A.

Pawet Wujec
Prezes Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Michat Paschalis - Jakubowicz
Wiceprezes Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Artur Piagtek
Wiceprezes Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Warszawa, dn. 3 kwietnia 2020 r.
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Spétka

Dane rejestrowe

Zarzad

K2 Internet SA

Adres: Domaniewska 44a
02-672 Warszawa

NIP: 951-19-83-801
Regon: 016378720

KRS: 0000059690

Pawel Wujec — Prezes
Michat Paschalis - Jakubowicz — Wiceprezes

Artur Pigtek — Wiceprezes

Agencja K2 Sp. z o.0.

Adres: Domaniewska 44a
02-672 Warszawa

NIP: 5213637793

Regon: 146333270

KRS: 0000755924

Pawetl Wujec — Prezes

FABRITY Sp. z 0.0.

Adres: Domaniewska 44a
02-672 Warszawa

NIP: 5213421691

Regon: 140865906

KRS: 0000274076

Tomasz Burczynski - Prezes

Rafal Grabos — Wiceprezes

OKTAWAVE Sp. z 0.0.

Adres: Domaniewska 44a
02-672 Warszawa

NIP: 5213633306

Regon: 146197794

KRS: 0000426334

Michat Paschalis - Jakubowicz — Prezes

Maciej Kuzniar - Wiceprezes

K2 Precise S.A.

Adres: Domaniewska 44a
02-672 Warszawa

NIP: 5272342036

Regon: 016617969
KRS:0000065596

Pawel Wujec - Prezes

NEWNITED Sp. z o.0.

w likwidacji

Adres: ul. Rolna 175 B
02-279 Warszawa
NIP: 5213715607
Regon: 363251525
KRS: 0000591594

Piotr Bienko - Likwidator

Magdalena Pawlik - Likwidator
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