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Zastrzezenie prawne

Poprzez udzial w niniejszej prezentacji lub przyjecie jej kopii, jako odbiorcy prezentacji, zobowigzuja sie Panstwo
do przestrzegania opisanych nizej warunkéw i ograniczen.

Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy papierow wartosciowych K2 Holding S.A. z siedzibg w Warszawie (“Spotka”)
ani zaproszenia do sktadania ofert ich nabycia lub zapisu na papiery wartosciowe Spotki. Prezentacja nie zawiera informacji
na temat papieréw wartosciowych Spoéiki, jak i zasad ich nabywania. Nie stanowi rowniez zrodta informacji, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe decyzji dla odbiorcy o zawarciu jakiejkolwiek umowy lub zaciggnieciu jakiegokolwiek zobowigzania. Zadna
czes¢ prezentacji, jak rowniez fakt jej dystrybucji, nie stanowi podstawy do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub zaciggniecia
jakiegokolwiek zobowigzania.

Ani Spotka, ani osoby dzialajagce w jej imieniu, poprzez tres¢ prezentacji nie udzielaja odbiorcy zadnych gwarancji ani
zapewnien, co do Scistosci, kompletnosci lub rzetelnosci informacji badz opinii w niej zawartych. Informacje zamieszczone w
prezentacji moga ulec istotnym zmianom bez uprzedzenia odbiorcy. Spotka nie ma obowigzku aktualizowania, lub dbania o
aktualnos¢ informacji zawartych w prezentacji. Zatlozenia odbiorcy prezentacji, ze informacje zawarte w prezentacji sa
kompletne, Sciste lub rzetelne, dokonywane sg na wtasne ryzyko.

Oswiadczenia zawarte w prezentacji, a dotyczace przysztosci Spotki, w szczegolnosci takie jak przewidywania dotyczace
rozwoju Spoéiki i jej podmiotow zaleznych oraz podmiotoéw stowarzyszonych i powiazanych, czy tez co do przychodéw Spotki
z okreslonych rynkéw, nie nalezy traktowac jako wigzacych. Ani Spoétka, ani osoby dzialajace w jej imieniu, poprzez
prezentacje i jej dystrybucje nie udzielaja zapewnienia ani gwarancji odbiorcy, ze przewidywania, o ktorych mowa powyzej
zostana speinione.

Spotka ani osoby dziatajace w imieniu Spoéiki, w szczegolnosci cztonkowie Zarzadu Spoiki, nie ponosza odpowiedzialnosci
z tytulu jakichkolwiek szkod powstatych na skutek wykorzystania niniejszej prezentacji lub jej tresci.



B: GrupaK2w liczbach
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Osob Obstugiwanych

(wspét)pracujgcych Klontow Klientéw 1M+ Udziat eksportu Biura

Partner najwiekszych polskich oraz zagranicznych

organizacji, we wszystkich aspektach
ich transformaciji cyfrowej i aktywnosci online.




B: GrupaKk2 to 6jednostek biznesowych,
dzialajgcych w 3 segmentach operacyjnych

Grupa “ 2
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I K2 Precise

I Fabrity Oktawave

+ K2 Digital Products I K2 Create

I PerfectBot



Il : Strukturaisegmenty operacyjne Grupy K2

K2 Precise — kampanie digitalowe,
kompleksowe wsparcie e-commerce, social,

programmatic, performance, SEQ/SEM, FABRITY Fabrity — kompleksowe wsparcie w zakresie

; . : . . tworzenia oprogramowania dla biznesu.
business intelligence, analityka, ustugi

planowania mediow.

PerfectBot (spotka K2Bots.Al) — chatboty
(A perfectbot drugiej generacji, ktore rozumieja wiekszos¢

Jd4VML40S

K2 Digital Products - projektowanie
produktéw cyfrowych i rozwigzan

FER EECLERCE pytan klientéw, dzieki czemu realnie
dla e-commerce.

odciazaja Contact Center.

MARKETING

Oktawave — migracja i zarzadzanie chmurg

K2 Create ~ projektowanie i prowadzenie obliczeniowa w oparciu o platformy Amazon

kampanii zintegrowanych we wszystkich
mediach, opracowanie i wdrazanie
strategii komunikacji marek.

Web Services, Microsoft Azure, Google
Cloud Platform lub Oktawave, Kubernetes
i konteneryzacja, ustugi DevOps.
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Wyniki finansowe
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Wzrost przychodéw w pierwszym
poétroczu 2021 roku pozwolit

utrzymaé poziom zysku, pomimo
braku wsparcia pandemicznego.

Przychody ze sprzedazy ustug 61,1 mIn (wzrost YoY 0 6,9 min zt, +13%)
Przychody operacyjne 36,5 min (wzrost YoY o 5 mIn, +16%)
EBIT SKORYGOWANY 3,7 min z} (spadek YoY 0 0,03 min zt, - 1%)

EBITDA SKORYGOWANA 6,1 min zt (spadek YoY 0,03 min zt, - 1%)

— Przychody pomniejszone o koszty zakupu ustug mediowych, marketingowych i licencji
— Wynik EBIT skorygowany o koszty programéw opcyjnych
— Wynik EBITDA skorygowany o koszty programéw opcyjnych i amortyzacje z zastosowania MSSF16




K4 : H12021 - wyniki finansowe (tys. zi)

H1 2020 H1 2021 Zmiana Zmiana %

Przychody ze sprzedazy ustug 54 211 61 093 + 6 882 +13%
Przychody operacyjne 31489 36499 +5010  +16%
1A & e 3719 3687 - 32 -1%
EBITDA skorygowana 6 077 6 049 - 28 -0,5%

— Przychody pomniejszone o koszty zakupu ustug mediowych, marketingowych i licencji
— Wynik EBIT skorygowany o koszty programow opcyjnych
— Wynik EBITDA skorygowany o koszty programoéw opcyjnych i amortyzacje z zastosowania MSSF16



Bl : Przychodyizysk Grupy w ujeciu kwartalnym 2019-2021

m Przychody (min zf) m EBIT skorygowany (min zi) EBITDA skorygowana (min zi)

B Wsparcie covidowe (min zi) 3,8 36

3,1 3,2 0.1 0,2 3,1 3,0
2,8 B3 26 '

18
13

-0,1 l

122019 2Q2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q@2020 3Q@2020 4Q@2020 1@2021 2Q 2021

* Zmiana skorygowanego wyniku EBIT i skorygowanego EBITDA po dodatkowym wylaczeniu wsparcia covidowego w roku 2020 w kwocie 426 tys.

Wynik EBIT skorygowany o koszty programéw opcyjnych
Wynik EBITDA skorygowany o koszty programow opcyjnych i amortyzacje z zastosowania MSSF16

EBIT
skorygowany
Q2 2020

vs. Q2 2021

-14%, +8%"

EBITDA
skorygowana
Q2 2020

vs. Q2 2021

-8%, +6%*

Przychody
Q2 2020
vs. Q2 2021

+6%



Id: H1- najwazniejsze wydarzenia

Wzrost przychodow w pierwszym potroczu 2021 roku pozwolil na utrzymanie poziomu

zysku w porownaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku, pomimo zwiekszonej inwestycji w
Perfectbot, wzrostu kosztow zwigzanych ze wzmocnieniem struktur wspierajacych biznes, oraz

braku wsparcia pandemicznego.

Kontynuacja szybkiego wzrostu Fabrity (segment software)
przychody operacyjne +30% Y/Y, EBIT +36% Y/Y, EBITDA +32% Y/Y.

Spotka K2Bots.Al, nowa marka PerfectBot — pierwszy projekt anglojezyczny
i rosyjskojezyczny.

n Odzyskanie pozytywnej rentownosci przez K2 Create (wczesniej: Agencja K2).
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d: Ponad2/3 biznesu
Grupy K2 to dzis
technologia

Oktawave
23%

FABRITY + K2 DP
46%

SOFTWARE

K2 Precise
20%

PerfectBot
1%

Przychody operacyjne segmentéw w min zt i procentowy udziat H1 2021
- Dane segmentu marketingowego po wylaczeniach konsolidacyjnych operacji w ramach segmentu
— Zmiana pp w H1 2021 vs. H1 2020 r.

MARKETING
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(++)

Rekordowe wyniki przy zachowaniu bardzo dobrej dynamiki
wzrostu przychodow.

Umocnienie kompetencji w sektorze zdrowia — pozyskanie
do portfela lidera rynku diagnostyki medycznej
w Polsce.

Rozwoj zespolow HR, Growth Team, sprzedazy i obstugi klienta.

Cel: zwiekszenie tempa rekrutacji specjalistow IT oraz
zwiekszenie przychodoéw na rynkach niemieckojezycznych.

Rozwoj oferty budowy zorganizowanych centrow rozwoju
i utrzymania oprogramowania oraz oprogramowania w oparciu
o platformy klasy ,low code”.

Plany wzrostu w oparciu o prowadzone dziatania M&A.

Nowa strona Fabrity.com.

SEGMENT SOFTWARE H1 2021

PRZYCHODY
OPERACYJNE
(min zi)

+30%
13,0 /

H12020 H12021

16,9

UDZIAt W PRZYCHODACH

GRUPY K2

SOFTWARE

EBIT
(min zi)
+36%
21
H12020 H12021
EBITDA
(min zi)
+32% 0
23 /
H12020 H12021

Wyniki segmentu. Wynik EBIT i EBITDA skorygowany zgodnie z nota segmentowag



I3 : SEGMENT CLOUD H1 2021

(++)

Ozywienie aktywnosci klientéw po okresie najwiekszych
spadkow pandemicznych — obiecujacy pipeline projektow
na H2 2021 i dalej.

Wzrost zainteresowania ushlugami chmurowymi ze strony
branzy e-commerce.

Uruchomienie drugiego regionu dostepnosci Oktawave
pod Krakowem. Najwiekszy projekt inwestycyjny spoiki.
Korzyscia biznesowa jest m.in. zaoferowanie
zaawansowanych funkcji backupu.

Nowa strona Oktawave.com ukierunkowana na dziatania
sprzedazowe i lead generation.

(-)

Wyzsze niz planowane koszty uruchomienia drugiego
regionu dostepnosci.

Dodatkowe koszty zwigzane ze zwiekszeniem aktywnosci
sprzedazowych.

Wolniejszy w 1H powrdét do zuzycia chmury, w porbwnaniu
do tego sprzed pandemii, u klientéw nig dotknietych.

PRZYCHODY
OPERACYJNE
(min zi)

g1 +7% 87
I/I

H12020 H1 2021

UDZIAL W PRZYCHODACH
GRUPY K2

EBIT
(min zi)

-0,8

H12020 H1 2021

EBITDA

(min zi)

1,8
-33%

1,2

H12020 H1 2021

Wyniki segmentu. Wynik EBIT i EBITDA skorygowany zgodnie z nota segmentowag



1 : SEGMENT MARKETING H12021

MARKETING

(++) PRZYCHODY EBIT
« Wazrost przychodow i odzyskanie rentownosci K2 Create. OP?RIACY')JNE (min zi)
* Nowi klienci i wzrost przychodéw K2 Precise w rosnacych min z
obszarach rynku — wsparcie ecommerce, SEO. 11,6 ...0 3% 11,7 - 35 %
« Bardzo dobre oceny K2 Create i K2 Precise w raporcie 1,1
»~Agencje Reklamowe i Domy Mediowe” Media & Marketing
Polska.
« Dynamiczny rozwoj PerfectBot.
( ) . ) ) H12020 H1 2021 H1 2020 H1 2021
« Spadek rentownosci segmentu wywotany ograniczeniem
zakresu swiadczonych ustug dla najwiekszych klientéw UDZIAt W PRZYCHODACH EBITDA
K2 Precise. Jest to tylko czesciowo rekompensowane GRUPY K2 In zi
przychodami z nowych klientow. (min z4)
* Inwestycja w PerfectBot wptywa krotkoterminowo
negatywnie na wyniki segmentu. - 33%
H1 2020 H12021

Wyniki segmentu. Wynik EBIT i EBITDA skorygowany zgodnie z nota segmentowag



MARKETING

I3 : PerfectBot H1 2021

(++) OBSLUZONE ROZMOWY
« Rebranding produktu K2Bots.Al na PerfectBot. =3 perfectbot
« Pierwsza realizacja anglojezyczna i rosyjskojezyczna. ron EeomMEReE

« Najwyzsza na rynku skutecznosc¢ automatyzacji obstugi
klienta (50-80%). 3 miliony zautomatyzowanych rozmow
w 9 duzych e-sklepach.

« Doskonali klienci: IKEA, LPP (Reserved, Mohito, House,
Cropp i Sinsay), 4F, Diverse, Tatuum, Displate.

LOCKDOWNY
HANDLOWE

+ Obiecujacy pipeline otwartych rozmow.

. Pozytywng potwierdzenie modelu SaaS (ptatnosci _ 3 2
rekurencyjnych). 3 0 o
1 - M
 Start demobota po angielsku - sierpien 2021. Uruchomienie R g S
sprzedazy — Q4 2021.
N S N N N N N
R R I R R
F & O XY P e F P &

./il Wzrost MRR* +290%
(H12021 vs H12020)

Inwestycja: 1,6 min zi
(w2021r.)

w

*MMR - monthly recurring revenue



Raport e-commerce



B : Raport Grupy K2: Technologie i marketing
w e-commerce — wyzwania i trendy 2021

Bazuje na wynikach badania, zrealizowanego przez IDG Poland
na zlecenie Grupy K2, w maju i czerwcu 2021 roku, wsréd 252 osob
decyzyjnych z branzy e-commerce w Polsce.

Gtéwne cele badania: badanie rynku, lead generation, content marketing.

Raport pokazuje:

Technologie
i marketing = Jak e-sklepy poradzity sobie w nowej rzeczywisto$ci?
W e-commerce = W jaki sposob korzystaja z nowoczesnych rozwigzan technologicznych?
N s e » Jakie narzedzia martech wykorzystuja?
wyzwania i trendy * (Czy ich zdaniem technologia dostatecznie wspiera biznes
2021 w cyfrowym swiecie?

» Jakie trendy technologiczne i marketingowe obserwuja?

Podzielony jest na piec¢ czesci, ktére dotycza rozwigzan technologicznych

i marketingowych, szczegolnie istotnych w biznesie e-commerce: martech,
Badanie IDG Poland na zlecenie Grupy K2 @ chatboty, Social Selling, infrastruktura chmurowa i systemy ERP, ktore znajduja
sie w ofercie Grupy K2.


https://www.k2.pl/blog/pobierz-raport-grupy-k2-technologie-i-marketing-w-e-commerce-wyzwania-i-trendy-2021

SOFTWARE

Id: Raport Grupy K2: Technologie i marketing
w e-commerce — wyzwania i trendy 2021

Zarzadzanie relacjami z klientami jest Omni-channel solutions — tworzenie spéjnych
1 najwiekszym wyzwaniem dla branzy do$wiadczen zakupowych klientow (in-store i digital)
330/ e-commerce w obszarze prowadzenia biznesu. oraz efektywne zarzgdzanie relacjami z klientami
(o) niezaleznie od kanatu sprzedazy.

planuje Jedna trzecia firm z branzy planuje integracje E-commerce - tworzenie niezawodnych i wydajnych

int je ERP ) b
el 2 platformy e-commerce z aplikacjami , 2 platform e-commerce, consulting i podnoszenie
biznesowymi firmy (ERP), aby lepiej skalowac efektywnosci dzialajacych rozwigzan.
sprzedaz oraz sprosta¢ rosngcym wymaganiom
5 40/ wzgledem jakosci obstugi klienta. Enterprise bespoke software development
(o) 3 — oprogramowanie dopasowane do potrzeb
korzysta ze 3 Niemal potowa uwaza, ze integracja z ERP i najefektywniej wspierajgce realizacje strategii
spersonalizowa- pozwolita im zoptymalizowaé czas realizacji biznesowej organizaciji.

nego rozwigzania zamoéwien.

e-commerce Software integration - integracja aplikacji

4 i systemow w celu skuteczniejszego zarzadzania
danymi w organizacji.




-

75%

zamierza
wdrazaé nowe
rozwigzania
Martech

40%

planuje
wdrozyé
Chatbota

Raport Grupy K2: Technologie i marketing
w e-commerce — wyzwania i trendy 2021

Cho¢ adopcja Martechu wsrod

e-commerce jest niska, to dostrzega potrzebe
szerokiego wykorzystania narzedzi
informatycznych pozwalajacych gromadzié
dane o klientach oraz skutecznie docieraé
do nich z ofertq.

Chatboty sq potrzebne, ale ich skutecznos¢
musi by¢ lepiej mierzona. Obecnie az 91 proc.
e-sklepéw, ktore korzystaja z chatbotow, nie
mierzy skutecznosci automatyzacji obstugi
klienta za ich pomoca.

Obecnie tylko nieco ponad potowa sklepow
internetowych (57 proc.) korzysta z kanatow
SoMe w dziataniach wspierajacych sprzedaz

i marketing. Kolejne 32 proc. zamierza to robic
w najblizszej przysztosci.

MARKETING

Audyt e-commerce i tworzenie skutecznej strategii
rozwoju sklepu.

Kampanie sprzedazowe - sprowadzanie
wartosciowego ruchu do e-sklepu dzieki optymalnie
dobranym rozwigzaniom marketingu precyzyjnego:
programmatic, SEM, social ads, afiliacje,
performance display, e-mail marketing.

Chatbot — automatyzacja nawet 70% rozmow, dzieki
sztucznej inteligencji wytrenowanej dla Retail &
E-commerce.

Social Selling — tworzenie komunikacji i budowa
relacji z klientami, ktore buduja swiadomos¢,
zaufanie, a finalnie sprzedaz.



I:

Raport Grupy K2: Technologie i marketing
w e-commerce — wyzwania i trendy 2021 @

KLUCZOWE WNIOSKI

Wzrost ruchu w witrynach sklepéw na skutek

1 lockdownu wywotal problemy z dostepnosciq
serwiséw. Az 44% doswiadczyto przestojow
w dziataniu platform sprzedazowych.

E-sklepy doceniajq skalowalnosé chmury
obliczeniowej, ktora pozwala

2 na szybkq reakcje na skokowy naptyw
uzytkownikéw i rozwoj sprzedazy
w kanale e-commerce.

Najczesciej wymieniang korzysciq

3 z wyniesienia platformy e-commerce
do chmury jest mozliwosc¢ zwiekszenia
wolumenu sprzedazy (40% wskazan).

Strategia migracji do chmury - stworzenie
dtugofalowego planu i optymalizacja chmury, w celu
ograniczenia kosztow oraz stworzenia stabilnego

i skalowalnego srodowiska, z uwzglednieniem
rozwoju platform sprzedazowych.

Wdrozenie, utrzymywanie (24/7) i zarzqgdzanie
infrastrukturq dla platform e-commerce — budowa
srodowisk dostosowanych do platform
sprzedazowych, z wykorzystaniem najnowszych
technologii oferowane przez dostawcéw chmury.

Disaster Recovery w chmurze - uruchomienie

i skonfigurowanie automatycznego srodowiska DRC,
ktore zabezpieczy dzialanie podstawowe]j
infrastruktury w przypadku powaznej awarii.

Zaawansowany monitoring — obejmujacy kluczowe
procesy biznesowe i obstuge klienta.



Id: Outlook H2 2021

<< <

VI.

Szybki rozwoj segmentu software — najwiekszej czesci biznesu Grupy K2, zarowno
w zakresie skali jak i generowanego zysku. Spodziewamy sie dalszego wzrostu

segmentow software i chmurowego.

. Sporo zainwestowaliSmy w to, aby firma byla mocniejsza - boty, kontroling, HR.

Pomimo wzrostu kosztow mamy lepsze wyniki.

. Prowadzimy intensywne dzialania newbizowe na rynkach zagranicznych

— PerfectBot, Fabrity.

. Wznawiamy skup akcji.

Dostrzegamy ryzyko biznesowe zwigzane z Nowym fadem.
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Dziekujemy.

K2 Holding S.A.

ul: Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa
tel. +48 22 448 70 00

www.k2.pl, biuro@k2.pl



